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]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ B´ÉÆ ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäVÉ
(¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷

13. ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ B´ÉÆ ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäVÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ Eäò EòÉªÉÇ B´ÉÆ ÊVÉ¨¨ÉänùÉÊ®úªÉÉÆ

1. ºÉ¦ÉÒ ]èõÊ®ú¡ò {±ÉÉxÉ +Éè®ú +Éì¡ò®ú Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå {ÉÉ®únùÌ¶ÉiÉÉ Eäò ºÉÉlÉ +Éè®ú Ê¤ÉxÉÉ ÊEòºÉÒ ¦Éänù¦ÉÉ´É VÉÉxÉEòÉ®úÒ nùÒ VÉÉBMÉÒ*

2. ±ÉÉÆSÉ Eäò ¤ÉÉnù ºÉ¦ÉÒ {±ÉÉxÉ Eäò Ê´É´É®úhÉ ´Éä¤ÉºÉÉ<]õ {É®ú +{É±ÉÉäb÷ ÊEòB VÉÉBÆMÉä*

3. ÊEòºÉÒ OÉÉ½þEò EòÉä ÊnùªÉÉ MÉªÉÉ ]èõÊ®ú¡ò {±ÉÉxÉ OÉÉ½þEò Eäò =ºÉ {±ÉÉxÉ ¨Éå xÉÉ¨ÉÉÆEòxÉ EòÒ ÊiÉÊlÉ ºÉä Eò¨É ºÉä Eò¨É 6 ¨ÉÉ½þ iÉEò 
(ªÉÉ ±ÉÉ<¡ò]õÉ<¨É iÉEò ªÉÊnù ´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ ±ÉÉ<¡ò]õÉ<¨É ½èþ) ´ÉèÊ±Éb÷ ®ú½äþMÉÉ*

4. ªÉÊnù ±ÉÉ<¡ò]õÉ<¨É ´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ/+xÉÊ±ÉÊ¨É]äõb÷ ´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ ½þÉä iÉÉä ´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ ±ÉÉ<ºÉåºÉ Eäò ºÉ¨ÉÉ{iÉ ½þÉäxÉä Eäò ¨É½þÒxÉä +Éè®ú ´É¹ÉÇ EòÒ 
VÉÉxÉEòÉ®úÒ OÉÉ½þEòÉå EòÉä |É¨ÉÉä¶ÉxÉ±É Ê±É]õ®äúSÉ®ú/Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉÉå ¨Éå nùÒ VÉÉBMÉÒ*  

5. ½þ¨É ÊEòºÉÒ ´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ {±ÉÉxÉ EòÉä ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä ºÉä {É½þ±Éä |ÉÉÊvÉEò®úhÉ +Éè®ú OÉÉ½þEòÉå EòÉä Eò¨É ºÉä Eò¨É 30 ÊnùxÉ {ÉÚ´ÉÇ <ºÉEòÒ 
ºÉÚSÉxÉÉ nåùMÉä*

6. ÊEòºÉÒ ´ÉÉ=SÉ®ú Eäò BÎC]õ´Éä]õ Eò®úxÉä {É®ú OÉÉ½þEòÉå EòÉä <ºÉEäò ={ÉªÉÉäMÉ, JÉÉiÉÉ, VAS ¶ÉÖ±EòÉå Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå TRAI uùÉ®úÉ 
VÉÉ®úÒ ]äõ±ÉÒEò¨É OÉÉ½þEò ºÉÖ®úIÉÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨É 2012 Eäò +xÉÖºÉÉ®ú ºÉÚSÉxÉÉ nåùMÉä*

7. TRAI Eäò ÊxÉnæù¶ÉÉxÉÖºÉÉ®ú OÉÉ½þEò EòÒ º{É¹]õ ºÉ½þ¨ÉÊiÉ Ê±ÉB Ê¤ÉxÉÉ EòÉä<Ç ¨ÉÚ±ªÉ ´ÉÐvnùiÉ ºÉä´ÉÉ BÎC]õ´Éä]õ xÉ½þÓ Eò®åúMÉä*

8. ®úÉäË¨ÉMÉ ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB ®åú]õ±É xÉ½þÓ Ê±ÉªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

9. ½þ®ú ºÉÌ´ÉºÉ |ÉÉä´ÉÉ<b÷®ú Eäò |ÉÒ{Éäb÷ EòÉb÷®ÂúÉäÆ ¨Éå Eò¨É ºÉä Eò¨É BEò `300 ªÉÉ Eò¨É ®úÉÊ¶É EòÉ ½þÉä ÊVÉºÉEòÒ ´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ Eò¨É ºÉä 
Eò¨É BEò ¨É½þÒxÉÉ ½þÉä*

10. ÊºÉ¨É EòÉbÇ÷ JÉÉäxÉä/xÉÖEòºÉÉxÉ ½þÉäxÉä {É®ú <ºÉEòÒ ±ÉÉMÉiÉ ¨Éå =ÊSÉiÉ ´ÉÞÎvnù Eäò ºÉÉlÉ ½þÒ ¶ÉÖ±Eò Ê±ÉªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

11. ´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ +´ÉÊvÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ ½þÉäxÉä Eäò ¤ÉÉnù EòÉä<Ç ®úÉÊ¶É ÊVÉºÉEòÉ ={ÉªÉÉäMÉ xÉ½þÓ ½Öþ+É xÉ´ÉÒEÞòiÉ EòÉbÇ÷ ¨Éå {É½ÆþÖSÉ VÉÉBMÉÒ ¤É¶ÉiÉæ 
Ê®úxªÉÖ+±É BEò =ÊSÉiÉ, ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ +´ÉÊvÉ ¨Éå ÊEòªÉÉ VÉÉB*

12. OÉÉ½þEò EòÉä |ÉÒ{Éäb÷ EòÉbÇ÷ {ÉèEäòVÉ ¨Éå EòÉì±É Eò®úxÉä +lÉÉÇiÉÂ ={ÉªÉÉäMÉ Eäò ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB ={É±É¤vÉ EÖò±É ®úÉÊ¶É EòÒ ºÉÚSÉxÉÉ 
|É¨ÉÖJÉiÉÉ +Éè®ú º{É¹]õõiÉÉ ºÉä nùÒ VÉÉBMÉÒ*

13. |ÉÒ{Éäb÷ OÉÉ½þEò Eäò ]õÉìEò]õÉ<¨É EòÒ ®úÉÊ¶É ºÉ¨ÉÉ{iÉ ½þÉäxÉä Eäò ¤ÉÉnù ¦ÉÒ {ÉÚ®úÒ ´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ +´ÉÊvÉ ¨Éå <xÉEòË¨ÉMÉ ´ÉÉìªÉºÉ 
EòÉì±É/SMS ºÉ¨ÉäiÉ ´Éä ºÉ¦ÉÒ ºÉä´ÉÉBÆ ={É±É¤vÉ ®ú½åþMÉÒ VÉÉä "]õÉìEò]õÉ<¨É ´Éè±ªÉÚ' ºÉä +|É¦ÉÉÊ´ÉiÉ ½éþ*

14. {ÉÉäº]õ{Éäb÷ Ê¤É±É EòÒ ½þÉbÇ÷ EòÉì{ÉÒ ÊxÉ:¶ÉÖ±Eò nùÒ VÉÉBMÉÒ*

15. ]èõÊ®ú¡ò ¨Éå ºÉÒvÉÒ Eò]õÉèiÉÒ EòÉ ±ÉÉ¦É OÉÉ½þEò EòÉä +{ÉxÉä-+É{É Ê¨É±É VÉÉBMÉÉ* OÉÉ½þEò EòÒ ÊEòºÉÒ º{É¹]õ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ EòÒ ´ÉVÉ½þ 
ºÉä <ºÉºÉä {ÉÚ´ÉÇ EòÒ EòÉä<Ç ¶ÉiÉÇ xÉ½þÓ ±ÉÉMÉÚ ½þÉäMÉÒ*

16. ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É xÉÆ¤É®ú {ÉÉäÍ]õMÉ EòÉ ¶ÉÖ±Eò `19 ºÉä +ÊvÉEò xÉ½þÓ ½þÉäMÉÉ* 

17. {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEò Eäò Ê±ÉB ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ GäòÊb÷]õ Ê±ÉÊ¨É]õ EòÒ {ÉÚ´ÉÇ ºÉÚSÉxÉÉ nùÒ VÉÉBMÉÒ* +É®ÆúÊ¦ÉEò GäòÊb÷]õ Ê±ÉÊ¨É]õ EòÒ ºÉÚSÉxÉÉ 
ºÉä´ÉÉ BÎC]õ´Éä]õ Eò®úxÉä Eäò 7 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú nùÒ VÉÉBMÉÒ* 

18. CLIP EòÉä ]èõÊ®ú¡ò EòÉ +ÊxÉ´ÉÉªÉÇ Ê½þººÉÉ xÉ½þÓ ¤ÉxÉÉªÉÉ VÉÉBMÉÉ* 

14. ºÉä´ÉÉBÆ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉBÆ

OÉÉ½þEò +{ÉxÉÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ºÉä ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ ªÉÉ Êb÷ºEòxÉäC]õ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ* =xÉEäò Ê¤É±ÉÉå EòÒ VÉÉÆSÉ, Ê¨É±ÉÉxÉ +Éè®ú ¤ÉEòÉªÉÉ ®úÉÊ¶É 
Eäò Bb÷VÉº]õ¨Éå]õ Eäò ¤ÉÉnù ¦ÉÒ OÉÉ½þEò EòÒ ºÉÖ®úIÉÉ VÉ¨ÉÉ ¨Éå EòÉä<Ç ®úÉÊ¶É ¤ÉSÉiÉÒ ½èþ iÉÉä ´ÉÉ{ÉºÉ Eò®ú nùÒ VÉÉBMÉÒ* ªÉ½þ Êb÷ºEòxÉäIÉxÉ 
EòÒ ÊiÉÊlÉ ºÉä +ÊvÉEòiÉ¨É 60 ÊnùxÉÉå EòÒ |ÉÊGòªÉÉ ½èþ* 



TRAI Eäò ]äõ±ÉÒEò¨É OÉÉ½þEò ºÉÖ®úIÉÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨É, 2012 Eäò +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ ¨Éå ]äõ±ÉÒEò¨É EÆòÃVªÉÖ¨É®ú SÉÉ]Çõ®ú EòÉ 
|ÉEòÉ¶ÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ* 

SÉÉ]Çõ®ú EòÉ =qäù¶ªÉ {ÉÉ®únùÌ¶ÉiÉÉ Eäò ºÉÆMÉ ½þ¨ÉÉ®äú ¨ÉÚ±ªÉÉå +Éè®ú ¨ÉÉxÉEòÉå EòÉä ºÉÉZÉÉ Eò®úxÉÉ ½èþ VÉÉä OÉÉ½þEòÉå EòÉä ºÉIÉ¨É B´ÉÆ |É¦ÉÉ´ÉÒ 
ºÉä´ÉÉBÆ näùxÉä +Éè®ú ºÉä´ÉÉ+Éå ºÉä =xÉEòÒ ºÉÆiÉÖÎ¹]õ EòÉ ºiÉ®ú ¤ÉføÉxÉä ¨Éå ½þ¨ÉÉ®äú ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇxÉ Eäò Ê±ÉB ¤ÉxÉä ½éþ* SÉÉ]Çõ®ú OÉÉ½þEòÉå Eäò 
+ÊvÉEòÉ®úÉå EòÉä º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä +Éè®ú ¤É®úEò®úÉ®ú ®úJÉxÉä EòÉ "®äúb÷Ò ®äúEòxÉ®ú' ½èþ VÉÉä MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ºiÉ®ú ¨Éå ÊxÉ®ÆúiÉ®ú ºÉÖvÉÉ®ú {É®ú VÉÉä®ú 
näùiÉÉ ½èþ iÉÉÊEò OÉÉ½þEòÉå ºÉä ½þ¨ÉÉ®äú EòÉªÉÇ ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå ºÉ®ú±ÉiÉÉ, ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉÒ +Éè®ú +ÊvÉEò {ÉÉ®únùÌ¶ÉiÉÉ ¤Éfäø; ½þ¨É ÊxÉ®ÆúiÉ®ú OÉÉ½þEòÉå EòÒ 
=¨¨ÉÒnù ºÉä ¤Éfø Eò®ú +Éè®ú =xÉEòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉxÉÖºÉÉ®ú ºÉä´ÉÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ näùxÉä EòÉ |ÉªÉÉºÉ Eò®åú - ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ÊxÉªÉÉ¨ÉEò 
|ÉÉÊvÉEò®úhÉ (TRAI) Eäò ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú ¤ÉxÉÉB ÊxÉªÉ¨ÉÉå, ÊxÉnæù¶ÉÉå +Éè®ú +Énäù¶ÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ®ú ºÉÉ®äú EòÉªÉÇ Eò®åú*

2. ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ Eäò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå Eäò xÉÉ¨É B´ÉÆ {ÉiÉÉ

+ÉÆwÉ |Énäù¶É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, YÉÉxÉ {ÉÒ`ö, ½þÉbÇ÷´ÉäªÉ®ú {ÉÉEÇò, {±ÉÉì]õ xÉÆ. 1 ºÉä 5 (ºÉ´Éæ xÉÆ. 1/1), <¨É®úlÉ EÆòSÉÉ, 
®úÊ´É®úªÉÉ±É MÉÉÆ´É, ¨É½äþ·É®ú¨É ¨ÉÆb÷±É¨É, ®ÆúMÉÉ ®äúd÷Ò ÊVÉ±ÉÉ, ½èþnù®úÉ¤ÉÉnù, iÉä±ÉÆMÉÉxÉÉ - 500005

Ê¤É½þÉ®ú +Éè®ú ZÉÉ®úJÉÆb÷: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ, iÉ±É 4, ´ÉÉä±]õÉºÉ ½þÉ=ºÉ, ½þÉä]õ±É ËVÉVÉ®ú Eäò ºÉÉ¨ÉxÉä, ¨ÉäxÉ ®úÉäb÷, Ê¤Éº]Öõ{ÉÖ®ú, 
VÉ¨É¶Éänù{ÉÖ®, ZÉÉ®úJÉÆb÷ -  831001

Ênù±±ÉÒ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, 2 B, +Éä±b÷ <Ç·É®ú xÉMÉ®ú, ¨ÉäxÉ ¨ÉlÉÖ®úÉ ®úÉäb÷, xÉ<Ç Ênù±±ÉÒ - 110065

MÉÖVÉ®úÉiÉ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ´Éäº]õMÉä]õ - iÉ±É 3 B´ÉÆ iÉ±É 4, ÊxÉEò]õ ´ÉÉ<ÇB¨ÉºÉÒB C±É¤É, BºÉ.VÉÒ. ½þÉ<Ç´Éä, 
+½þ¨ÉnùÉ¤ÉÉnù - 380015

½þÊ®úªÉÉhÉÉ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8, <Æb÷Îº]ÅõªÉ±É ¡òÉäEò±É {´ÉÉ<Æ]õ, ¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071

Ê½þ¨ÉÉSÉ±É |Énäù¶É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8, <Æb÷Îº]ÅõªÉ±É ¡òÉäEò±É {´ÉÉ<Æ]õ, ¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071

EòxÉÉÇ]õEò: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, B ¤±ÉÉìEò, iÉ±É 2, ÊºÉÊ±ÉEòÉìxÉ ]èõ®äúºÉ, xÉÆ. 30/1, EòÉä®ú¨ÉÆMÉ±ÉÉ, ½þÉäºÉÖ®ú ¨ÉäxÉ ®úÉäb÷, 
¤ÉÆMÉ±ÉÖ¯û - 560095

Eäò®ú±É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, iÉ±É 5, BºÉB±É {±ÉÉVÉÉ, {É±É®úÒ´ÉkÉ¨É, EòÉäÎSSÉ - 682025

EòÉä±ÉEòÉiÉÉ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, {ÉÒ.BºÉ. ºÉÞVÉxÉ ]äõEò {ÉÉEÇò, b÷ÒBxÉ-52, ºÉäC]õ® - 5, iÉ±É 15, ºÉÉ±]õ ±ÉäEò, 
EòÉä±ÉEòÉiÉÉ – 700091

¨ÉvªÉ |Énäù¶É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, {±ÉÉì]õ xÉÆ. 1,2,3 C´ÉÉ±ÉÒ]õÒ M±ÉÉä¤ÉºÉ, {É¨ÉÉÇ±ÉÒ ´ÉÉì±ÉäºÉ Eò¨{ÉÉ=Æb÷, +É®ú.¤ÉÒ.+É<Ç. 
Eäò ºÉÉ¨ÉxÉä, ½þÉä¶ÉÆMÉÉ¤ÉÉnù ®úÉäb÷, ¦ÉÉä{ÉÉ±É – 462011

¨É½þÉ®úÉ¹]õÅõ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]õÅõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, +±É-+Eò¨ÉÉ®ú Ê¤ÉÏ±b÷MÉ, 5-MÉhÉä¶ÉËJÉb÷ ®úÉäb÷, Ê¶É´ÉÉVÉÒ xÉMÉ®ú, 
{ÉÖhÉä – 411005

¨ÉÖÆ¤É<Ç: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]õÅõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, b÷Ò-26, ]õÒ]õÒºÉÒ <Æb÷Îº]ÅõªÉ±É BÊ®úªÉÉ, B¨É+É<Çb÷ÒºÉÒ ºÉÉxÉ{ÉÉb÷É, `öÉhÉä 
¤Éä±ÉÉ{ÉÖ®ú ®úÉäb÷, {ÉÒ.+Éä. iÉÖ¦Éæ, xÉ´ÉÒ ¨ÉÖÆ¤É<Ç - 400703 

+ÉäÊb÷ÃºÉÉ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ¡òÉìSªÉÇxÉ ]õÉ´ÉºÉÇ, iÉÒºÉ®úÒ ¨ÉÆÊVÉÃ±É, ¨ÉÉìb÷¬Ú±É ´É, SÉÆpù¶ÉäJÉ®ú{ÉÖ®ú, 
¦ÉÖ´ÉxÉä·É®ú – 751023

{ÉÆVÉÉ¤É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8, <Æb÷Îº]ÅõªÉ±É ¡òÉäEò±É {´ÉÉ<Æ]õ, ¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071

®úÉVÉºlÉÉxÉ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, MÉÖ¨ÉxÉ 1, ÊxÉEò]õ +É©É{ÉÉ±ÉÒ ºÉEÇò±É, ´Éè¶ÉÉ±ÉÒ xÉMÉ®ú, VÉªÉ{ÉÖ® ú- 302021

Ê´É¹ÉªÉ ºÉÚSÉÒ

1. |ÉºiÉÉ´ÉxÉÉ

2. ºÉÌ´ÉºÉ |ÉÉä´ÉÉ<b÷®ú - xÉÉ¨É B´ÉÆ {ÉiÉÉ 

3. ={É±É¤vÉ ºÉä´ÉÉBÆ

4. ºÉä´ÉÉ IÉäjÉÉå Eäò Ê´É´É®úhÉ ÊVÉxÉ¨Éå ºÉä´ÉÉBÆ ={É±É¤vÉ ½éþ

5. |ÉÒ{Éäb÷ B´ÉÆ {ÉÉäº]õ{Éäb÷ ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò ÊxÉªÉ¨É +Éè®ú ¶ÉiÉç

6. BÎC]õ´Éä¶ÉxÉ EòÒ |ÉÊGòªÉÉ

7. Ê´ÉÊ¦ÉzÉ ºÉä´ÉÉ+Éå ºÉä ºÉÆ¤Évnù ÊnùB MÉB <C´ÉÒ{É¨Éå]õ (={ÉEò®úhÉ) Eäò Ê´É´É®úhÉ

8. Ê´ÉÊ¦ÉzÉ ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB TRAI Eäò ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ºÉä´ÉÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ¨ÉÉxÉEò

9. TRAI Eäò Ê´ÉÊ¦ÉzÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ OÉÉ½þEòÉå Eäò +ÊvÉEòÉ®ú

10. ºÉÉ¨ÉÉxªÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ Eäò xÉÆ¤É®ú +Éè®ú EÆòVªÉÖ¨É®ú EäòªÉ®ú xÉÆ¤É®ú

11. Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ´ªÉ´ÉºlÉÉ B´ÉÆ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ |ÉÊGòªÉÉ B´ÉÆ ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ

12.  +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ Eäò Ê´É´É®úhÉ

13. ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäVÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ B´ÉÆ ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäVÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ Eäò EòÉªÉÇ B´ÉÆ ÊVÉ¨¨ÉänùÉÊ®úªÉÉÆ

14. ºÉä´ÉÉBÆ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ



{ÉÎ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäVÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, {ÉÒ BºÉ ºÉÞVÉxÉ ]äõEò {ÉÉEÇò, b÷ÒBxÉ-52, ºÉäC]õ®ú-5, iÉ±É 15, ºÉÉ±]õ ±ÉäEò, 
EòÉä±ÉEòÉiÉÉ - 700091

iÉÊ¨É±ÉxÉÉbÖ÷ (SÉäzÉ<Ç ºÉ¨ÉäiÉ): ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäVÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, xÉÆ. 283 B´ÉÆ 284 iÉ±É 6 B´ÉÆ iÉ±É 13, Ë|ÉºÉ <x¡òÉä ºÉÒ]õÒ-II, 
®úÉVÉÒ´É MÉÉÆvÉÒ ºÉ±ÉÉ<Ç, EÆòvÉxÉSÉÉ´Éb÷Ò, SÉäzÉ<Ç - 600096

=kÉ®ú |Énäù¶É <Çº]õ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäVÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, |Éä¨É {±ÉÉVÉÉ, 2, +É®ú B¡ò ¤É½þÉnÖù®úVÉÒ ¨ÉÉMÉÇ, ¶ÉÊHò ¦É´ÉxÉ Eäò {ÉÒUäô, 
±ÉJÉxÉ>ð - 226001

=kÉ®ú |Énäù¶É ´Éäº]õ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäVÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, 501, ¨ÉÆMÉ±É {ÉÉÆbä÷ xÉMÉ®ú, ¨ÉäxÉ ªÉÖÊxÉ´ÉºÉÔ]õÒ ®úÉäb÷, ¨Éä®ú`ö - 250001

3. ={É±É¤vÉ ºÉä´ÉÉBÆ

´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ ¨Éå BEòÒEÞòiÉ ºÉä´ÉÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ±ÉÉ<ºÉåºÉ Eäò iÉ½þiÉ ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäVÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ B´ÉÆ ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäVÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) 
Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ EòÒ ¥ÉÉhb÷ xÉÉ¨É "]õÉ]õÉ b÷ÉäEòÉä¨ÉÉä' ªÉÉ "]õÉ]õÉ <ÆÊb÷EòÉì¨É' (VÉ½þÉÆ ±ÉÉMÉÚ ½þÉä) ºÉä ºÉä±ªÉÖ±É®ú GSM/CDMA ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É 
ºÉä´ÉÉBÆ ={É±É¤vÉ ½éþ +Éè®ú ¥ÉÉhb÷ xÉÉ¨É "]õÉ]õÉ b÷ÉäEòÉä¨ÉÉä ´ÉÉìEòÒ' Eäò iÉ½þiÉ Ê¡òCºb÷ ´ÉÉªÉ®ú±ÉäºÉ ºÉä´ÉÉBÆ ={É±É¤vÉ ½éþ* ={É®úÉäHò Eäò 
+ÊiÉÊ®úHò ´ÉÉªÉ®ú±ÉÉ<xÉ ´ÉÉìªÉºÉ, ´ÉÉªÉ®ú±ÉÉ<xÉ b÷É]õÉ +Éè®ú <Æ]õ®úxÉä]õ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ºÉä´ÉÉBÆ +Éè®ú EòÉ®úÉä¤ÉÉ®úÒ ºÉä´ÉÉBÆ ¦ÉÒ ={É±É¤vÉ ½éþ*

={É®úÉäHò Eèò]äõMÉ®úÒ Eäò OÉÉ½þEòÉå EòÉä +xªÉ Ê´ÉÊ¦ÉzÉ ºÉä´ÉÉBÆ VÉèºÉä ´ÉÉìªÉºÉ, SMS, b÷É]õÉ +Éè®ú +xªÉ ¨ÉÚ±ªÉ´ÉÐrùùiÉ ºÉä´ÉÉBÆ ¦ÉÒ nùÒ 
VÉÉiÉÒ ½éþ* 

4. ºÉä´ÉÉ IÉäjÉÉå Eäò Ê´É´É®úhÉ ÊVÉxÉ¨Éå ºÉä´ÉÉBÆ ={É±É¤vÉ ½éþ

½þ¨ÉÉ®úÒ ºÉä´ÉÉBÆ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ ºÉä´ÉÉ IÉäjÉÉå ¨Éå ={É±É¤vÉ ½éþ:

+ÊvÉEò VÉÉxÉEòÉ®úÒ Eäò Ê±ÉB EÞò{ÉªÉÉ www.tatadocomo.com {É®ú ±ÉÉìMÉ-+ÉìxÉ Eò®åú* 

5. |ÉÒ{Éäb÷ B´ÉÆ {ÉÉäº]õ{Éäb÷ ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò ÊxÉªÉ¨É +Éè®ú ¶ÉiÉç

ÊxÉªÉ¨É +Éè®ú ¶ÉiÉç

i. {ÉÊ®ú¦ÉÉ¹ÉÉBÆ

Eò) ""+{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ'' EòÉ +lÉÇ TRAI Ê´ÉÊxÉªÉ¨É, 3/2007 Eäò iÉ½þiÉ ¤ÉiÉÉè®ú +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ ÊxÉªÉÖHò BEò ªÉÉ 
+ÊvÉEò ´ªÉÊHò ½éþ*

JÉ) ""¶ÉÖ±Eò'' ªÉÉ ""]èõÊ®ú¡ò'' ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½þÉåMÉä ºÉ¦ÉÒ ¡òÒ, EòÉì±É ¶ÉÖ±Eò/]èõÊ®ú¡ò, VÉ¨ÉÉ, ®åú]õ±É +Éè®ú <Æ]õ®úEòxÉä¶ÉxÉ ¶ÉÖ±Eò +Éè®ú 
<xÉºÉä VÉÖb÷É +xªÉ EòÉä<Ç ¶ÉÖ±Eò VÉÉä TTL OÉÉ½þEòÉå EòÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ näùxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú ±ÉäMÉÒ +Éè®ú <ºÉ¨Éå 
ºÉ®úEòÉ®ú EòÒ ±Éä´ÉÒ (´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ ¨Éå ±ÉÉMÉÚ +Éè®ú ¦ÉÉ´ÉÒ) ¦ÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½þÉåMÉÒ* 

MÉ) ""OÉÉ½þEò'' EòÉ +lÉÇ ºÉÆ±ÉMxÉ CAF Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB +É´ÉänùxÉ Eò®úxÉä ´ÉÉ±ÉÉ EòÉä<Ç ´ªÉÊHò Ê´É¶Éä¹É ªÉÉ 
ºÉÆMÉ`öxÉ ªÉÉ ´ªÉÊHò* 

PÉ) ""xÉÉÊ¨ÉiÉ ºÉä´ÉÉ nùÉiÉÉ'' EòÉ +lÉÇ EòÉä<Ç ´ªÉÊHò ªÉÉ EòÉxÉÚxÉÒ ºÉÆMÉ`öxÉ ÊVÉºÉä TTL xÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ (ªÉÉ <xÉ¨Éå EòÉä<Ç BEò) näùxÉä 
ªÉÉ ªÉ½þÉÆ =Î±±ÉÊJÉiÉ TTL EòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉÊ®úªÉÉå EòÉä {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä ªÉÉ ªÉ½þÉÆ =Î±±ÉÊJÉiÉ TTL Eäò +ÊvÉEòÉ®úÉå EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ 
Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB xÉÉÊ¨ÉiÉ ÊEòªÉÉ ½èþ +Éè®ú <xÉ¨Éå ±ÉÉ<ºÉåºÉ ¨Éå º´ÉÒEÞòiÉ ºÉÒ¨ÉÉ iÉEò BäºÉä ´ªÉÊHò ªÉÉ EòÉxÉÚxÉÒ ºÉÆMÉ`öxÉ Eäò 
=kÉ®úÉÊvÉEòÉ®úÒ +Éè®ú ¨ÉÉxªÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ¦ÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½éþ*  

Ró) ""DoT'' EòÉ +lÉÇ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú Ê´É¦ÉÉMÉ, ºÉÆSÉÉ®ú ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉ, ¦ÉÉ®úiÉ ºÉ®úEòÉ®ú ½èþ +Éè®ú <ºÉ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½éþ <ºÉEäò 
Ê½þiÉ-¨Éå-=kÉ®úÉÊvÉEòÉ®úÒ*

SÉ) ""<C´ÉÒ{É¨Éå]õ (={ÉEò®úhÉ)'' ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½þÉäMÉÉ EòÉä<Ç ¡òÉäxÉ <Æº]Øõ¨Éå]õ, OÉÉ½þEò EòÉ ]õÌ¨ÉxÉ±É, xÉä]õ´ÉEÇò <Æ]õ®ú¡äòºÉ ªÉÚÊxÉ]õ (NIU) 
+Éè®ú <ºÉºÉä ±ÉMÉÉ EòÉä<Ç +]èõSÉ¨Éå]õ/BCºÉäºÉ®úÒ (ªÉÉ <xÉ¨Éå EòÉä<Ç BEò), VÉÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ±ÉäxÉä Eäò =qäù¶ªÉ ºÉä xÉä]õ´ÉEÇò ºÉä 
VÉÖb÷xÉä Eäò Ê±ÉB VÉ°ü®úÒ ½èþ*  

Uô) ""ºÉ®úEòÉ®ú'' EòÉ +lÉÇ ½èþ ¦ÉÉ®úiÉ ºÉ®úEòÉ®ú +Éè®ú/®úÉVªÉ ºÉ®úEòÉ®ú, EòÉä<Ç ºlÉÉxÉÒªÉ |ÉÉÊvÉEò®úhÉ, Eéò]õÉäxÉ¨Éå]õ ¤ÉÉäbÇ÷, nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú 
ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ, Ê´ÉÊvÉ xªÉÉªÉÉ±ÉªÉ ªÉÉ +xªÉ Ê´ÉÊvÉ/+rùÇù Ê´ÉÊvÉ xªÉÉªÉÉÊvÉEò®úhÉ, VÉÉä ±ÉÉMÉÚ ½þÉä, +Éè®ú <xÉ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É 
½þÉåMÉä <xÉEäò Ê½þiÉ-¨Éå-=kÉ®úÉÊvÉEòÉ®úÒ*  

VÉ) ""±ÉÉ<ºÉåºÉ'' EòÉ +lÉÇ ½èþ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ <Æº]õÉì±É Eò®úxÉä +Éè®ú =xÉEäò {ÉÊ®úSÉÉ±ÉxÉ (ªÉÉ <xÉ¨Éå ÊEòºÉÒ BEò) Eäò Ê±ÉB ÊnùªÉÉ MÉªÉÉ 
DoT EòÉ ±É<ºÉåºÉ*

ZÉ) ""xÉä]õ´ÉEÇò'' EòÉ +lÉÇ ½èþ Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ xÉä]õ´ÉEÇò +Éè®ú +xªÉ ={ÉEò®úhÉ/ºÉÉì}]õ´ÉäªÉ®ú ÊVÉxÉEòÒ ¨Énùnù ºÉä TTL ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ 
näùäiÉÒ ½èþ +Éè®ú <ºÉ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½þÉåMÉä ]äõ±ÉÒ¡òÉäxÉ BCºÉSÉåÃVÉ, ¤ÉäºÉ º]äõ¶ÉxÉ, ¨ÉÉ<GòÉä´Éä´É +Éè®ú ±Ééb÷ ±ÉÉ<xÉ Eäò Ë±ÉEò*

\É) ""+xªÉ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ'' EòÉ +lÉÇ ½èþ EòÉä<Ç ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ VÉÉä EÆò]åõ]õ +Éè®ú b÷É]õÉ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ, Ê¤É±É +Éè®ú Eò±ÉäC¶ÉxÉ ºÉ¨ÉäiÉ 
ºÉä´ÉÉ/ ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò +ÊiÉÊ®úHò ½éþ {É®ú <xÉ iÉEò ºÉÒÊ¨ÉiÉ xÉ½þÓ ½éþ* 

]õ) ""ºÉä´ÉÉ/ ºÉä´ÉÉBÆ'' EòÉ +lÉÇ ½èþ TTL Eäò xÉä]õ´ÉEÇò ºÉä ={É±É¤vÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ +Éè®ú +xªÉ ¨ÉÚ±ªÉ´ÉÐrùùiÉ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ 
ºÉ¨ÉäiÉ ´ÉÉìªÉºÉ Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ ºÉä´ÉÉ/ ºÉä´ÉÉBÆ, SMS +Éè®ú +xªÉ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ*

`ö) ""ºÉä´ÉÉ IÉäjÉ'' EòÉ +lÉÇ ½èþ ¦ÉÉèMÉÉäÊ±ÉEò IÉäjÉ ÊVÉºÉ¨Éå <ºÉ ±ÉÉ<ºÉåºÉ Eäò iÉ½þiÉ TTL EòÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ näùxÉä EòÉ ±ÉÉ<ºÉåºÉ 
Ê¨É±ÉÉ ½èþ* 

b÷) ""TTL'' EòÉ +lÉÇ ºÉÆªÉÖHò °ü{É ºÉä +Éè®ú {ÉÞlÉEÂò-{ÉÞlÉEÂò (ÊVÉºÉ ºÉÆnù¦ÉÇ ¨Éå |ÉªÉÖHò ½þÉä =ºÉEäò +xÉÖºÉÉ®ú) TTSL +Éè®ú 
TTML +Éè®ú xÉÉÊ¨ÉiÉ ºÉä´ÉÉ |ÉnùÉiÉÉ ½éþ +Éè®ú <ºÉEäò +ÆiÉMÉÇiÉ TTSL +Éè®ú/ªÉÉ TTML +Éè®ú/ªÉÉ xÉÉÊ¨ÉiÉ ºÉä´ÉÉ |ÉnùÉiÉÉ 
Eäò Ê½þiÉ-¨Éå-=kÉ®úÉÊvÉEòÉ®úÒ +Éè®ú +ÊvÉEòÉ®úÒ ¦ÉÒ ¨ÉÉxÉä VÉÉBÆMÉä*

fø) ""TRAI'' EòÉ +lÉÇ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 1997 Eäò iÉ½þiÉ MÉÊ`öiÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ÊxÉªÉÉ¨ÉEò 
|ÉÉÊvÉEò®úhÉ ½èþ*

hÉ) ""TTO'' EòÉ +lÉÇ ]äõ±ÉÒEò¨É ]èõÊ®ú¡ò +ÉìbÇ÷®ú, 1999 ½èþ VÉÉä TRAI uùÉ®úÉ +ÊvÉºÉÚÊSÉiÉ +Éè®ú ºÉ®úEòÉ®ú Eäò ®úÉVÉ{ÉjÉ ¨Éå 
|ÉEòÉÊ¶ÉiÉ +Éè®ú ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú ºÉÆ¶ÉÉäÊvÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ* 

ºÉä´ÉÉ IÉäjÉ

+ÉÆwÉ |Énäù¶É

Ê¤É½þÉ®ú

Ênù±±ÉÒ

MÉÖVÉ®úÉiÉ

½þÊ®úªÉÉhÉÉ

Ê½þ¨ÉÉSÉ±É |Énäù¶É

EòxÉÉÇ]õEò

Eäò®ú±É

EòÉä±ÉEòÉiÉÉ

¨ÉvªÉ |Énäù¶É

¨ÉÖÆ¤É<Ç

¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ

+ÉäÊb÷ÃºÉÉ

{ÉÆVÉÉ¤É

®úÉVÉºlÉÉxÉ

{ÉÎ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É

iÉÊ¨É±ÉxÉÉbÖ÷ (SÉäzÉ<Ç ºÉ¨ÉäiÉ)

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÚ´ÉÇ

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÎ¶SÉ¨É

CDMA ºÉä´ÉÉBÆ GSM ºÉä´ÉÉBÆ
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ii. ºÉä´ÉÉ+Éå EòÉ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ

 TTL ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ Eäò +vÉÒxÉ +{ÉxÉÒ {ÉÚ®úÒ IÉ¨ÉiÉÉ ºÉä OÉÉ½þEòÉå EòÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ näùMÉÒ

Eò) ÊxÉªÉ¨É +Éè®ú ¶ÉiÉç

JÉ) ±ÉÉ<ºÉåºÉ Eäò |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ

MÉ) DoT, TRAI, ºÉ®úEòÉ®ú, xªÉÉªÉÉ±ÉªÉÉå, xªÉÉªÉ |ÉÉÊvÉEò®úhÉÉå +Éè®ú +xªÉ ´ÉèvÉÉÊxÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉÉå Eäò ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú 
{ÉÉÊ®úiÉ ÊxÉnæù¶É ªÉÉ +Énäù¶É ªÉÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨É, +Éè®ú 

PÉ) xÉä]õ´ÉEÇò {ÉÊ®úSÉÉ±ÉxÉ B´ÉÆ +xÉÖ®úIÉÉ +Éè®ú ºÉä´ÉÉ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú +{ÉxÉÉ<Ç MÉ<Ç TTL EòÒ xÉÒÊiÉªÉÉÆ +Éè®ú/ 
ªÉÉ ÊxÉªÉ¨É/Ê´ÉÊxÉªÉ¨É* TTL EòÉä ºÉÆ±ÉMxÉ CAF Eäò +xÉÖºÉÉ®ú ºÉä´ÉÉ näùxÉä Eäò Ê±ÉB OÉÉ½þEò Eäò +É´ÉänùxÉ EòÉä +{ÉxÉä Ê´É´ÉäEò ºÉä 
º´ÉÒEòÉ®ú ªÉÉ +º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ* TTL EòÊlÉiÉ +É´ÉänùxÉ EòÒ º´ÉÒEÞòÊiÉ EòÒ OÉÉ½þEò EòÉä ¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÚSÉxÉÉ 
näùMÉÒ*

iii. ºÉä´ÉÉ EòÒ ¶ÉiÉç

Eò) ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ ={É±É¤vÉiÉÉ, ºÉ]õÒEòiÉÉ +Éè®ú MÉÖhÉ´ÉkÉÉ EòÉä TTL Eäò ÊxÉªÉÆjÉhÉ ºÉä ¤ÉÉ½þ®ú Eäò Eò<Ç EòÉ®úEò |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ 
Eò®úiÉä ½éþ ÊVÉxÉ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½éþ ¦ÉÉèÊiÉEò ¤ÉÉvÉÉ, xÉä]õ´ÉEÇò EòÒ ={É±É¤vÉiÉÉ ªÉÉ EòÉªÉÇ IÉ¨ÉiÉÉ, ¦ÉÉèMÉÉäÊ±ÉEò {ÉÊ®úÎºlÉÊiÉªÉÉÆ, 
¦ÉÉèMÉÉäÊ±ÉEò °ü{É®äúJÉÉ, ¨ÉÉèºÉ¨É EòÒ ÎºlÉÊiÉªÉÉÆ +Éè®ú ®äúÊb÷ªÉÉä-¤ÉÉvÉEò +xªÉ EòÉ®úhÉ, Ê¤ÉVÉ±ÉÒ EòÒ +xÉÖ{É±É¤vÉiÉÉ ªÉÉ JÉ®úÉ¤ÉÒ 
ªÉÉ +xªÉ Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ xÉä]õ´ÉEÇò (ÊVÉºÉºÉä ªÉ½þ xÉä]õ´ÉEÇò VÉÖb÷É ½èþ) ¨Éå {ÉÊ®ú´ÉiÉÇxÉ, ={ÉªÉÖHò ¨ÉÉMÉÇ +ÊvÉEòÉ®ú xÉ½þÓ Ê¨É±ÉxÉÉ ªÉÉ 
Ê´É±ÉÆ¤É ºÉä Ê¨É±ÉxÉÉ +Éè®ú ={ÉEò®úhÉ EòÉä xÉÖEòºÉÉxÉ ªÉÉ {ÉÊ®ú´ÉiÉÇxÉ; ½þÉ±ÉÉÆÊEò ªÉä EòÉ®úEò <xÉ iÉEò ºÉÒÊ¨ÉiÉ xÉ½þÓ ½éþ* 

JÉ) xÉä]õ´ÉEÇò ¨Éå xÉÉEòÉ¨ÉÒ ªÉÉ +É´É¶ªÉEò {ÉÊ®ú´ÉiÉÇxÉ ªÉÉ näùJÉ¦ÉÉ±É Eäò =qäù¶ªÉ ºÉä Ê¤ÉxÉÉ {ÉÚ´ÉÇ ºÉÚSÉxÉÉ Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ {ÉÚhÉÇiÉ: 
ªÉÉ +Æ¶ÉiÉ: ºlÉÊMÉiÉ EòÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ ½èþ* TTL EòÉ {ÉÚ®úÉ |ÉªÉÉºÉ ®ú½äþMÉÉ ÊEò BäºÉÒ PÉ]õxÉÉBÆ Eò¨É ºÉä Eò¨É ¤ÉÉ®ú +Éè®ú 
xªÉÚxÉiÉ¨É +´ÉÊvÉ Eäò Ê±ÉB ½þÉä*

MÉ) TTL Eäò´É±É +{ÉxÉä Ê´É´ÉäEò ºÉä ¡òÉäxÉ xÉÆ¤É®ú EòÉ +É¤ÉÆ]õxÉ Eò®äúMÉÒ +Éè®ú ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú <ºÉä ¤Énù±É ¦ÉÒ ºÉEòiÉÒ ½èþ* OÉÉ½þEò 
EòÉä =ºÉä +É¤ÉÆÊ]õiÉ ¡òÉäxÉ xÉÆ¤É®ú {É®ú EòÉä<Ç ¨ÉÉÊ±ÉEòÉxÉÉ ½þEò ªÉÉ +xªÉ +ÊvÉEòÉ®ú xÉ½þÓ ½þÉäMÉÉ* 

PÉ) ={ÉEò®úhÉ JÉÉäxÉä EòÒ ÎºlÉÊiÉ ¨Éå TTL ´É½þÒ xÉÆ¤É®ú näùxÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉÉvªÉ xÉ½þÓ ½èþ*

Ró) TTL EòÉä OÉÉ½þEò EòÉä =ÊSÉiÉ ºÉÚSÉxÉÉ näùxÉä Eäò ¤ÉÉnù Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ ¶ÉÖ±Eò ¨Éå {ÉÊ®ú´ÉiÉÇxÉ Eò®úxÉä EòÉ BEòÉÊvÉEòÉ®ú +Éè®ú 
Ê´É´ÉäEòÉÊvÉEòÉ®ú ½èþ* TTL ªÉ½þ ºÉÚSÉxÉÉ VÉèºÉä =ÊSÉiÉ ±ÉMÉä näù ºÉEòiÉÒ ½èþ* 

SÉ) TTL EòÉä ÊEòºÉÒ OÉÉ½þEò EòÒ GäòÊb÷]õ Ê±ÉÊ¨É]õ ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ Eò®úxÉä +Éè®ú =ºÉ {É®ú ¶ÉÖ±Eò ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ +xªÉ ¶ÉiÉç ±ÉMÉÉxÉä EòÉ 
+ÊvÉEòÉ®ú ½èþ +Éè®ú ªÉ½þ OÉÉ½þEò ºÉä ¨ÉvªÉÉ´ÉÊvÉ ªÉÉ +ÊOÉ¨É ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ªÉÉ EòÉä<Ç VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É/+ÊiÉÊ®úHò VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É näùxÉä EòÒ 
¨ÉÉÆMÉ Eò®ú ºÉEòiÉÒ ½èþ +Éè®ú EòÊlÉiÉ GäòÊb÷]õ Ê±ÉÊ¨É]õ {ÉÉ®ú Eò®úxÉä ªÉÉ BäºÉÒ ¶ÉiÉÉç Eäò =±±ÉÆPÉxÉ Eò®úxÉä {É®ú +{ÉxÉÒ ºÉä´ÉÉ/ ºÉä´ÉÉBÆ 
ºlÉÊMÉiÉ ªÉÉ Êb÷ºEòxÉäC]õ Eò®ú ºÉEòiÉÒ ½èþ* 

Uô) TTL EòÉä ¶ÉÖ±Eò Eäò Ê¤É±É SÉGò EòÉä ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú ¤Énù±ÉxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ* (|ÉÒ{Éäb÷ ºÉä´ÉÉ+Éå {É®ú ªÉ½þ ¶ÉiÉÇ xÉ½þÓ 
±ÉÉMÉÚ ½èþ)

VÉ) TTL EòÉä ÊEòºÉÒ OÉÉ½þEò EòÒ +ÉÌlÉEò ÎºlÉÊiÉ ºÉ¨ÉäiÉ =ºÉEòÒ ºÉÉJÉ (Gäòbå÷Ê¶ÉªÉ±É) näùJÉxÉä +Éè®ú <ºÉEäò Ê±ÉB ÊEòºÉÒ 
´ªÉÊHò ªÉÉ BVÉåºÉÒ EòÒ ºÉä´ÉÉBÆ ±ÉäxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ* TTL EòÒ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ (ªÉÉ <xÉ¨Éå EòÉä<Ç BEò) näùxÉä EòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ 
OÉÉ½þEò EòÒ ºÉÉJÉ Eäò ºÉiªÉÉ{ÉxÉ +Éè®ú =ºÉEäò b÷ÉìCªÉÖ¨Éå]õ {É®ú ÊxÉ¦ÉÇ®ú Eò®úiÉÒ ½èþ +Éè®ú ªÉÊnù Eò¦ÉÒ OÉÉ½þEò EòÒ EòÉä<Ç VÉÉxÉEòÉ®úÒ 
+Éè®ú/EòÉä<Ç b÷ÉìCªÉÖ¨Éå]õ +ºÉiªÉ ªÉÉ +vÉÚ®úÉ ªÉÉ ºÉÆÊnùMvÉ {ÉÉªÉÉ MÉªÉÉ iÉÉä iÉÉä TTL EòÉä iÉiEòÉ±É =ºÉEòÒ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ Ê¤ÉxÉÉ 
ÊEòºÉÒ ºÉÚSÉxÉÉ Eäò ºlÉÊMÉiÉ/ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ*

ZÉ) OÉÉ½þEò Eäò <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç ¨Éå ÊEòºÉÒ Eäò =±±ÉÆPÉxÉ Eò®úxÉä (VÉèºÉä OÉÉ½þEò Eäò ¶ÉÖ±Eò ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ xÉ½þÓ Eò®úxÉä +Éè®ú ÊxÉªÉiÉ 
¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB ÊnùB SÉäEò +ÉÊnù Eäò +¨ÉÉxªÉ ½þÉä VÉÉxÉä) {É®ú TTL EòÉä =ÊSÉiÉ EòÉxÉÚxÉÒ EòÉªÉÇ´ÉÉ½þÒ ¶ÉÖ°ü Eò®úxÉä EòÉ 
+ÊvÉEòÉ®ú ½èþ*

\É) ªÉÊnù TTL OÉÉ½þEò EòÉä EòÉä<Ç UÚô]õ, Ê®úªÉÉªÉiÉ ªÉÉ Ê¡ò®ú +ÊiÉÊ®úHò ºÉ¨ÉªÉ EòÒ º´ÉÒEÞòÊiÉ ªÉÉ +xÉÖ¨ÉÊiÉ näùiÉÒ ½èþ iÉÉä ªÉ½þ =ºÉ 
{ÉÊ®úÎºlÉÊiÉ Ê´É¶Éä¹É iÉEò ºÉÒÊ¨ÉÊiÉ ®ú½äþMÉÒ +Éè®ú <ºÉºÉä <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç Eäò iÉ½þiÉ TTL Eäò +ÊvÉEòÉ®ú xÉ½þÓ |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ 
½þÉåMÉä*

]õ) TTL ÊEòºÉÒ ´ÉèvÉÉÊxÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ ªÉÉ xªÉÉªÉ |ÉÉÊvÉEò®úhÉ Eäò ÊxÉnæù¶É {É®ú Ê¤ÉxÉÉ EòÉ®úhÉ ¤ÉiÉÉB +Éè®ú Ê¤ÉxÉÉ ÊEòºÉÒ {ÉÚ´ÉÇ 
ºÉÚSÉxÉÉ Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ ÊEòºÉÒ OÉÉ½þEò EòÒ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ {ÉÚhÉÇiÉ: ªÉÉ +Æ¶ÉiÉ: +º´ÉÒEòÉ®ú, Eò¨É, {ÉÊ®ú´ÉÌiÉiÉ, ºlÉÊMÉiÉ, Êb÷ºEòxÉäC]õ 
ªÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®ú ºÉEòiÉÒ ½èþ* 

`ö) TTL <ºÉ ±ÉÉ<ºÉåºÉ Eäò +Ænù®ú º´ÉÒEÞòiÉ ºÉÒ¨ÉÉ ¨Éå TTL Eäò nùÉÊªÉi´ÉÉå (ªÉÉ <xÉ¨Éå ÊEòºÉÒ BEò) EòÉä {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä +Éè®ú/ªÉÉ 
<xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç {É®ú |ÉÉ{iÉ TTL Eäò +ÊvÉEòÉ®úÉå (ªÉÉ <xÉ¨Éå ÊEòºÉÒ BEò) Eäò ={ÉªÉÉäMÉ EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ÊEòºÉÒ lÉbÇ÷ 
{ÉÉ]õÔ EòÉä näù ºÉEòiÉÒ ½èþè* TTL ªÉ½þÉÆ =Î±±ÉÊJÉiÉ <ºÉEäò +ÊvÉEòÉ®úÉå/+Éè®ú ªÉÉ nùÉÊªÉi´ÉÉå (ªÉÉ <xÉ¨Éå ÊEòºÉÒ BEò) EòÉä {ÉÚ®úÉ 
Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ ÊEòºÉÒ lÉbÇ÷ {ÉÉ]õÔ EòÉä xÉÉÊ¨ÉiÉ Eò®ú ºÉEòiÉÒ ½èþ* <ºÉEäò Ê±ÉB OÉÉ½þEò EòÒ ºÉ½þ¨ÉÊiÉ ±ÉäxÉä ªÉÉ =ºÉä 
ºÉÚSÉxÉÉ näùxÉä EòÒ VÉ°ü®úiÉ xÉ½þÓ ½þÉäMÉÒ*

b÷) TTL EòÉä OÉÉ½þEò EòÉä ºÉÚÊSÉiÉ ÊEòB Ê¤ÉxÉÉ Eäò´É±É +{ÉxÉä Ê´É´ÉäEò ºÉä <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç (ªÉÉ <xÉ¨Éå ÊEòºÉÒ) ¨Éå 
ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ Eò®úxÉä +Éè®ú/ªÉÉ +±ÉMÉ ºÉä +xªÉ ¶ÉiÉç VÉÉäb÷xÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ*

fø) TTL EòÉä OÉÉ½þEò ºÉä Ê¨É±ÉÒ EòÉä<Ç VÉÉxÉEòÉ®úÒ (OÉÉ½þEò EòÒ ÊxÉVÉÒ ªÉÉ EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ ¦ÉÒ) ªÉÉ JÉÖnù TTL 
uùÉ®úÉ OÉÉ½þEò Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå BEòjÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ´ÉèvÉÉÊxÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ ªÉÉ ÊEòºÉÒ +xªÉ ºÉÆMÉ`öxÉ/´ªÉÊHò EòÉä ={É±É¤vÉ 
Eò®úÉxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ ¦É±Éä ½þÒ TTL =ºÉ OÉÉ½þEò EòÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ näùiÉÒ ½þÉä ªÉÉ xÉ½þÓ*

hÉ) TTL EòÉä OÉÉ½þEò {É®ú ¤ÉEòÉªÉÉ TTL EòÒ ÊEòºÉÒ ®úÉÊ¶É EòÉ =ºÉEòÒ VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É/¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ºÉä Bb÷VÉº]õ Eò®úxÉä/ºÉä]õ-+Éì¡ò 
Eò®úxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ* TTL EòÉä ªÉ½þ ¦ÉÒ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ ÊEò TTL uùÉ®úÉ OÉÉ½þEò EòÉä näùªÉ/´ÉÉ{ÉºÉ Eò®úxÉä ªÉÉäMªÉ ÊEòºÉÒ 
®úÉÊ¶É ¨Éå =ºÉ ®úÉÊ¶É EòÉä Bb÷VÉº]õ/ºÉä]õ-+Éì¡ò Eò®ú näù VÉÉä TTL EòÒ ®úÉªÉ ¨Éå OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB ªÉÉ +xªÉ ÊEòºÉÒ 
¦ÉÒ JÉÉiÉä ¨Éå TTL EòÉä nåùMÉä* ªÉ½þ Bb÷VÉº]õ¨Éå]õ/ºÉä]õ-+Éì¡ò ÊEòºÉÒ VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É/+ÊiÉÊ®úHò VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É/+ÊOÉ¨É VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É 
ºÉä Eò]õÉèiÉÒ +Éè®ú/ªÉÉ VÉÃ¤iÉÒ ªÉÉ +xªÉ ÊEòºÉÒ ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ÊEòªÉÉ VÉÉBMÉÉ VÉÉä TTL EòÉä Eäò´É±É ÊxÉVÉÒ Ê´É´ÉäEò +Éè®ú {ÉÚhÉÇ 
Ê´É´ÉäEòÉÊvÉEòÉ®ú ºÉä =ÊSÉiÉ ±ÉMÉä*  

iÉ) TTL MTNL/BSNL +Éè®ú/ ªÉÉ +xªÉ ]äõÊ±ÉEòÉì¨É ºÉä´ÉÉ nùÉiÉÉ ºÉä {É®úº{É®ú Eò®úÉ®ú EòÉ ½þºiÉÉIÉ®úÒ ½èþ/½þÉäMÉÉ ÊVÉºÉEäò 
+xÉÖºÉÉ®ú TTL BäºÉä ÊEòºÉÒ ´ªÉÊHò EòÉä xÉªÉÉ EòxÉäC¶ÉxÉ xÉ½þÓ näùMÉÒ ÊVÉºÉEäò xÉÉ¨É {É®ú ÊEòºÉÒ ºÉä´ÉÉ nùÉiÉÉ EòÒ ®úÉÊ¶É 
¤ÉEòÉªÉÉ ½þÉä +Éè®ú =ºÉ ºÉä´ÉÉ nùÉiÉÉ xÉä ÊVÉºÉEòÒ ºÉä´ÉÉ ºlÉÊMÉiÉ Eò®ú nùÒ ½þÉä* ªÉÊnù BäºÉÉ EòÉä<Ç ´ªÉÊHò {É½þ±Éä ºÉä TTL EòÉ 
OÉÉ½þEò ½þÉä iÉÉä =ºÉ ºÉä´ÉÉ nùÉiÉÉ Eäò ÊxÉ´ÉänùxÉ {É®ú TTL <ºÉ OÉÉ½þEò EòÒ ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®ú näùMÉÒ ¦É±Éä ½þÒ OÉÉ½þEò TTL Eäò 
¶ÉÖ±EòÉå EòÉ ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úiÉÉ ½èþ +Éè®ú <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç EòÉ ¦ÉÒ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®úiÉÉ ½èþ* ªÉÊnù ={É®úÉäHò ºÉä´ÉÉ/ 
ºÉä´ÉÉBÆ ºÉ¨ÉÉ{iÉ/b÷ÒBÎC]õ´Éä]õ Eò®úxÉä ºÉä OÉÉ½þEò EòÉä EÖòUô ´ªÉªÉ, xÉÖEòºÉÉxÉ ªÉÉ ½þÉÊxÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ iÉÉä TTL <ºÉEäò Ê±ÉB 
ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú xÉ½þÓ ½þÉäMÉÒ* 

lÉ) OÉÉ½þEò EòÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ±ÉäxÉä ¨Éå ={ÉªÉÉäMÉÒ/={ÉªÉÉäMÉ ½þÉäxÉä ´ÉÉ±Éä ºÉÉì}]õ´ÉäªÉ®ú EòÉä =ºÉEäò <C´ÉÒ{É¨Éå]õ {É®ú ±ÉÉäb÷ Eò®úxÉä EòÉ 
´ªÉÊHòMÉiÉ +½þºiÉÉÆiÉ®úhÉÒªÉ ±ÉÉ<ºÉåºÉ ÊnùªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ* ºÉÉì}]õ´ÉäªÉ®ú {É®ú ®úÉìªÉ±]õÒ xÉ½þÓ ±ÉMÉäMÉÒ ªÉÊnù TTL xÉä +xªÉ ÊEòºÉÒ 
¶ÉiÉÇ EòÉ =±±ÉäJÉ xÉ½þÓ ÊEòªÉÉ ½þÉä* TTL Eäò´É±É +{ÉxÉä Ê´É´ÉäEòÉÊvÉEòÉ®ú ºÉä <ºÉä ´ÉÉ{ÉºÉ ±Éä ºÉEòiÉÒ ½èþ ªÉÊnù TTL EòÉ ªÉ½þ 
ÊxÉhÉÇªÉ ªÉÉ ®úÉªÉ ¤ÉxÉ VÉÉB ÊEò OÉÉ½þEò xÉä ºÉÉì}]õ´ÉäªÉ®ú ¨Éå ´ÉºiÉÖiÉ: EòÉä<Ç {ÉÊ®ú´ÉiÉÇxÉ, Êb÷Eò¨{ÉÉ<±É, Êb÷ºÉ+ºÉä¨¤É±É, Ê®ú´ÉºÉÇ 
<ÆVÉÒÊxÉªÉË®úMÉ, <®äúVÉ, b÷ÒEòÉäb÷, ]äõ¨{É®ú +xªÉ {ÉÊ®ú´ÉiÉÇxÉ ÊEòªÉÉ ªÉÉ <ºÉEòÉ |ÉªÉÉºÉ ÊEòªÉÉ ªÉÉ Ê¡ò®ú OÉÉ½þEò xÉä <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå 
+Éè®ú ¶ÉiÉÉç ¨Éå ÊEòºÉÒ EòÉ =±±ÉÆPÉxÉ ÊEòªÉÉ ½èþ*  

nù) OÉÉ½þEò EòÉä =ºÉEäò <C´ÉÒ{É¨Éå]õ {É®ú ±ÉÉäb÷ ºÉÉì}]õ´ÉäªÉ®ú ºÉä Eäò´É±É TTL EòÒ nÚùºÉ®ÆúSÉÉ®ú ºÉä´ÉÉBÆ ±ÉäxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ* +xªÉ 
ÊEòºÉÒ =qäù¶ªÉ (ÊEòºÉÒ lÉbÇ÷ EòÒ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ºÉä´ÉÉBÆ ±ÉäxÉä EòÉ ¦ÉÒ xÉ½þÓ, ¤É¶ÉiÉç <ºÉEòÒ TTL ºÉä +xÉÖ¨ÉÊiÉ ½þÉä) ºÉä 
ºÉÉì}]õ´ÉäªÉ®ú ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú xÉ½þÓ ½èþ* 



iv. OÉÉ½þEò EòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ

Eò) OÉÉ½þEò ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ +ÉvÉÉ®ú {É®ú ºÉä´ÉÉ/ ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½èþ :
i. ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Ê¤É±É ¨Éå Ê±ÉJÉÒ ÊxÉªÉiÉ ÊiÉÊlÉ ªÉÉ =ºÉºÉä {É½þ±Éä Eò®úxÉÉ ½þÉäMÉÉ ÊVÉºÉ¨Éå +ºÉ¡ò±É ®ú½þxÉä {É®ú ÊxÉªÉiÉ ÊiÉÊlÉ ºÉä 

¦ÉÖMÉiÉÉxÉ EòÒ ÊiÉÊlÉ iÉEò ¤ÉEòÉªÉÉ ®úÉÊ¶ÉªÉÉå {É®ú ºÉÉ±ÉÉxÉÉ 18% iÉEò ¤ªÉÉVÉ +Éè®ú/ªÉÉ Ê´É±ÉÆ¤É ¶ÉÖ±Eò ±ÉMÉäMÉÉ* ºÉÉlÉ ½þÒ, 
TTL BEò±É Ê´É´ÉäEòÉÊvÉEòÉ®ú ºÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå (ªÉÉ <xÉ¨Éå ÊEòºÉÒ) EòÉä ºlÉÊMÉiÉ/¤ÉÉÊvÉiÉ/ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®ú ºÉEòiÉÒ ½èþ; 

ii. ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ xÉEònù, GäòÊb÷]õ EòÉbÇ÷, ®äúJÉÉÆÊEòiÉ SÉäEò, ®äúJÉÉÆÊEòiÉ Êb÷¨ÉÉÆb÷ bÅ÷É}]õ ªÉÉ TTL Eäò ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ 
+xªÉ ÊEòºÉÒ ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ* SÉäEò ºÉä ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ xÉEònù Ê¨É±É VÉÉxÉä {É®ú ¨ÉÉxªÉ ½þÉäMÉÉ* TTL xÉEònù ªÉÉ 
ÊEòºÉÒ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ {ÉjÉ Eäò JÉÉäxÉä Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú xÉ½þÓ ½èþ VÉ¤É iÉEò ªÉ½þ OÉÉ½þEò EòÉä ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ EòÒ ®úºÉÒnù xÉ½þÓ näùiÉÒ ½èþ; 

iii. OÉÉ½þEò Eäò ÊEòºÉÒ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ {ÉjÉ ({Éä¨Éå]õ <Æº]Øõ¨Éå]õ) Eäò +¨ÉÉxªÉ ½þÉäxÉä {É®ú =ºÉä TTL EòÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ½þVÉÉÇxÉÉ/¶ÉÖ±Eò näùxÉÉ 
½þÉäMÉÉ +Éè®ú EòÉxÉÚxÉÒ EòÉªÉÇ´ÉÉ½þÒ ¦ÉÒ EòÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ ½èþ; 

iv. OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÖ±EòÉå Eäò ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½èþ* {ÉÉäº]õ{Éäb÷ Eäò OÉÉ½þEò =xÉEäò ¡òÉäxÉ/¡òÉäxÉ 
EòxÉäC¶ÉxÉ EòÒ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB Ê¤É±É ¨Éå =Î±±ÉÊJÉiÉ ªÉÉ 18% Eäò ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÖ±EòÉå Eäò ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB 
ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½èþ ¦É±Éä ½þÒ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ OÉÉ½þEò ªÉÉ +xªÉ ÊEòºÉÒ xÉä OÉÉ½þEò EòÉä ¤ÉiÉÉ Eò®ú ªÉÉ Ê¤ÉxÉÉ ¤ÉiÉÉB ±ÉÒ ½þÉä*

v. ªÉÊnù ¶ÉÖ±EòÉå {É®ú Ê´É´ÉÉnù ½þÉäiÉÉ ½èþ iÉÉä OÉÉ½þEò Ê´É´ÉÉnù EòÉ ÊxÉ{É]õÉxÉ ±ÉÆÊ¤ÉiÉ ®ú½þxÉä Eäò ¤ÉÉ´ÉVÉÚnù TTL Eäò Ê¤É±É Eäò ¶ÉÖ±EòÉå EòÉ 
¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½èþ*  

vi. {ÉÉäº]õ{Éäb÷ Eäò OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò Ê¤É±É xÉ½þÓ Ê¨É±ÉxÉä {É®ú ¦ÉÒ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½éþ* ½þÉ±ÉÉÆÊEò TTL 
=ºÉEäò Ê®úEòÉìbÇ÷ ¨Éå ¨ÉÉèVÉÚnù {ÉiÉä {É®ú OÉÉ½þEòÉå EòÉä Ê¤É±É ¦ÉäVÉiÉÒ ½èþ* Ê¤É±É xÉ½þÓ Ê¨É±ÉxÉä {É®ú OÉÉ½þEò EòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ½èþ ÊEò 
¦ÉÖMÉiÉÉxÉ EòÒ ÊxÉªÉiÉ ÊiÉÊlÉ ºÉä {É½þ±Éä ºÉä Ê¤É±É Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå {ÉÚUô ±Éå*

vii. OÉÉ½þEò Eäò ¤ÉEòÉªÉÉ ®úÉÊ¶ÉªÉÉå EòÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ xÉ½þÓ Eò®úxÉä ªÉÉ <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç EòÉ =±±ÉÆPÉxÉ Eò®úxÉä {É®ú ªÉÊnù ¨ÉÉ¨É±ÉÉ 
TTL EòÒ Eò±ÉäC¶ÉxÉ BVÉåºÉÒ/EòÉxÉÚxÉÒ ºÉ±ÉÉ½þEòÉ®ú/|ÉÊiÉÊxÉÊvÉ Eäò {ÉÉºÉ VÉÉiÉÉ ½èþ iÉÉä OÉÉ½þEò ¤ÉEòÉªÉÉ ®úÉÊ¶É EòÒ ´ÉºÉÚ±ÉÒ Eäò 
ºÉÉ®äú JÉSÉÉç, EòÉxÉÚxÉÒ ¨ÉÉ¨É±ÉÉå Eäò JÉSÉÉç EòÉ ¤ªÉÉVÉ ºÉ¨ÉäiÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úxÉä +Éè®ú/ªÉÉ ºÉÉ®äú JÉSÉæ ´É½þxÉ Eò®úxÉä EòÉ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú 
½þÉäMÉÉ*  

viii. OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ ¶ÉÖ±EòÉå Eäò +ÊiÉÊ®úHò näùªÉ ºÉ¦ÉÒ Eò®úÉå, b÷ªÉÚ]õÒ ªÉÉ ±Éä´ÉÒ Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ <ºÉ CAF/ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç Eäò 
+xÉÖºÉÉ®ú ±ÉMÉä/±ÉMÉxÉä ªÉÉäMªÉ ¶ÉÖ±EòÉå Eäò ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½èþ*

JÉ) OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå EòÉ ÊEòºÉÒ MÉè®ú-=ÊSÉiÉ, +xÉèÊiÉEò ªÉÉ MÉè®úEòÉxÉÚxÉÒ =qäù¶ªÉ ºÉä ={ÉªÉÉäMÉ xÉ½þÓ Eò®äúMÉÉ ªÉÉ Eò®úÉBMÉÉ ªÉÉ 
<ºÉEòÒ ÊEòºÉÒ EòÉä +xÉÖ¨ÉÊiÉ näùMÉÉ +Éè®ú <ºÉ |ÉEòÉ®ú ={ÉªÉÉäMÉ xÉ½þÓ ½þÉäxÉä näùMÉÉ ÊVÉºÉºÉä xÉä]õ´ÉEÇò Eäò {ÉÊ®úSÉÉ±ÉxÉ +Éè®ú/TTL 
Eäò +xªÉ OÉÉ½þEòÉå EòÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ näùxÉä ¨Éå ¤ÉÉvÉÉ, |É¦ÉÉ´É ªÉÉ ¯ûEòÉ´É]õ {ÉènùÉ ½þÉä ªÉÉ Ê¡ò®ú ºÉÉ´ÉVÉÇÊxÉEò ªÉÉ ÊxÉVÉÒ iÉÉè®ú {É®ú 
EòÉä<Ç ÊxÉ®úlÉÇEò ºÉ¨ÉºªÉÉ =i{ÉzÉ ½þÉä*

MÉ) OÉÉ½þEò <ºÉ xÉä]õ´ÉEÇò {É®ú Eäò´É±É DoT, ºÉ®úEòÉ®ú +Éè®ú/ªÉÉ TTL ºÉä º´ÉÒEÞòiÉ <C´ÉÒ{É¨Éå]õ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®äúMÉÉ* OÉÉ½þEò 
ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ±ÉäxÉä Eäò Ê±ÉB ±ÉMÉä/±ÉMÉxÉä ´ÉÉ±Éä <C´ÉÒ{É¨Éå]õ {É®ú EòÉä<Ç +]èõSÉ¨Éå]õ TTL EòÒ {ÉÚ´ÉÇ Ê±ÉÊJÉiÉ ºÉ½þ¨ÉÊiÉ Eäò Ê¤ÉxÉÉ 
<Æº]õÉì±É ªÉÉ +]èõSÉ xÉ½þÓ Eò®äúMÉÉ* OÉÉ½þEò TTL Eäò <C´ÉÒ{É¨Éå]õ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ±ÉäxÉä Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ ÊEòºÉÒ 
=qäù¶ªÉ ºÉä xÉ½þÓ Eò®äúMÉÉ*

PÉ) OÉÉ½þEò ºÉ¦ÉÒ EòÉxÉÚxÉÉå, ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå, OÉÉ½þEò Eäò ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ={ÉªÉÉäMÉ +Éè®ú <C´ÉÒ{É¨Éå]õ JÉ®úÒnùxÉä ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ 
DoT, ºÉ®úEòÉ®ú +Éè®ú/ªÉÉ TTL Eäò ºÉ¦ÉÒ ÊxÉnæù¶ÉÉå EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®äúMÉÉ ÊVÉºÉEäò iÉ½þiÉ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Eò®ú EòÉxÉÚxÉ +Éè®ú +ÉªÉÉiÉ 
ÊxÉªÉÆjÉhÉ Eäò Ê´ÉÊxÉªÉ¨É ¦ÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½éþ {É®ú ªÉ½þ =xÉEòÒ ºÉÒ¨ÉÉ xÉ½þÓ ½éþ*

Ró) OÉÉ½þEò EòÉä <C´ÉÒ{É¨Éå]õ JÉÉä±ÉxÉä, ¨É®ú¨¨ÉiÉ Eò®úxÉä, {ÉÉ]ÂõºÉÇ ¤Énù±ÉxÉä ªÉÉ Uäôb÷UôÉb÷ Eò®úxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú xÉ½þÓ ½èþ ªÉÊnù TTL ºÉä 
<ºÉEòÒ º{É¹]õõ Ê±ÉÊJÉiÉ +xÉÖ¨ÉÊiÉ xÉ½þÓ ½þÉä* <C´ÉÒ{É¨Éå]õ EòÒ ºÉÖ®úIÉÉ OÉÉ½þEò EòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ½èþ* OÉÉ½þEò <C´ÉÒ{É¨Éå]õ JÉÉäxÉä ªÉÉ 
SÉÉä®úÒ ½þÉäxÉä ªÉÉ IÉÊiÉOÉºiÉ ½þÉäxÉä EòÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ iÉÖ®ÆúiÉ TTL EòÉä nåùMÉä +Éè®ú <ºÉEòÒ Ê±ÉÊJÉiÉ {ÉÖÎ¹]õõ Eò®åúMÉä* <ºÉºÉä {É½þ±Éä Eäò 
´ÉÉCªÉ EòÉä vªÉÉxÉ ¨Éå ®úJÉxÉä Eäò ¤ÉÉ´ÉVÉÚnù <C´ÉÒ{É¨Éå]õ b÷ÒBÎC]õ´Éä]õ ÊEòB VÉÉxÉä iÉEò ±ÉÒ MÉ<Ç ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÖ±EòÉå 
EòÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úxÉÉ OÉÉ½þEò EòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ½þÉäMÉÒ* <C´ÉÒ{É¨Éå]õ Eäò JÉÉäxÉä ªÉÉ SÉÉä®úÒ ½þÉäxÉä ªÉÉ IÉÊiÉOÉºiÉ ½þÉäxÉä ºÉä TTL EòÉä 
½ÖþB xÉÖEòºÉÉxÉ EòÒ ¦É®ú{ÉÉ<Ç Eäò Ê±ÉB ¦ÉÒ OÉÉ½þEò ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½èþ* 

SÉ) OÉÉ½þEò ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú TTL EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉxÉÖºÉÉ®ú ºÉ½þÒ +Éè®ú ºÉÆ{ÉÚhÉÇ VÉÉxÉEòÉ®úÒ +Éè®ú b÷ÉìCªÉÖ¨Éå]ÂõºÉ nåùMÉä* 

Uô) OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ={É±É¤vÉ +Éè®ú ºlÉÊMÉiÉ ®ú½þxÉä EòÒ +´ÉÊvÉ Eäò ¶ÉÖ±EòÉå +Éè®ú <ºÉEäò ¤ÉÉnù {ÉÚhÉÇ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ½þÉäxÉä iÉEò Eäò 
¶ÉÖ±EòÉå Eäò ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½éþ* 

VÉ) ªÉÊnù OÉÉ½þEò Eäò Ê¤É±É EòÉ {ÉiÉÉ ¤Énù±ÉiÉÉ ½èþ iÉÉä TTL EòÉä Ê±ÉÊJÉiÉ ºÉÚSÉxÉÉ nåùMÉä* TTL ªÉÉ =ºÉEòÒ +Éä®ú ºÉä ¦ÉäVÉä MÉB 
ÊEòºÉÒ Ê±ÉÊJÉiÉ ºÉÆ´ÉÉnù, Ê¤É±É, Ê¤É±É Ê´É´É®úhÉ ªÉÉ xÉÉäÊ]õºÉ EòÉä ºÉÉ¨ÉÉxªÉ b÷ÉEò ¨Éå näùxÉä Eäò 48 PÉÆ]õÉå Eäò +Ænù®ú OÉÉ½þEò EòÉä 
|ÉÉ{iÉ ¨ÉÉxÉÉ VÉÉBMÉÉ* 

ZÉ) OÉÉ½þEò <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç {É®ú Ê¨É±ÉÒ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå EòÉ EòÉä<Ç +ÊvÉEòÉ®ú ªÉÉ ½þEò TTL Eäò {ÉÚ´ÉÇ Ê±ÉÊJÉiÉ +xÉÖ¨ÉÊiÉ 
Ê¤ÉxÉÉ ÊEòºÉÒ EòÉä xÉ½þÓ näù ºÉEòiÉä ½éþ* OÉÉ½þEò EòÉä TTL EòÉ <C´ÉÒ{É¨Éå]õ +xªÉ ÊEòºÉÒ EòÉä näùxÉä ªÉÉ ¤ÉäSÉxÉä ªÉÉ <ºÉä ±ÉÒBxÉ 
Eò®úxÉä ªÉÉ ¦ÉÉÊ®úiÉ Eò®úxÉä +ÊvÉEòÉ®ú xÉ½þÓ ½èþ* 

\É) OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ºÉ¤ÉÆvÉÒ ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ TTL EòÒ |ÉÊGòªÉÉBÆ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®åúMÉä* 

]õ) OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ ¨Éå ÊEòºÉÒ Eò¨ÉÒ EòÒ ºÉÚSÉxÉÉ TTL EòÉä <ºÉ PÉ]õxÉÉ Eäò 7 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú nåùMÉä* TTL <ºÉ Eò¨ÉÒ EòÒ {ÉÚ®úÒ 
VÉÉxÉEòÉ®úÒ Ê¨É±ÉxÉä Eäò ¤ÉÉnù Eò¨ÉÒ nÚù®ú Eò®úxÉä EòÉ |ÉªÉÉºÉ Eò®äúMÉÒ*

`ö) OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ±ÉäxÉä Eäò Ê±ÉB ±ÉMÉä/±ÉMÉxÉä ´ÉÉ±Éä ={ÉEò®úhÉ EòÉä <Æº]õÉì±É, BÎC]õ´Éä]õ, ¨É®ú¨¨ÉiÉ, ]õÉ<Ç-<Æº]õÉì±É +Éè®ú 
Ê®úEò´É®úÒ Eäò =qäù¶ªÉ ºÉä TTL +Éè®ú/ªÉÉ <ºÉEäò +ÊvÉEÞòiÉ |ÉÊiÉÊxÉÊvÉªÉÉå EòÉä OÉÉ½þEò Eäò {ÉÊ®úºÉ®ú ¨Éå +ÉxÉä +Éè®ú ¯ûEòxÉä EòÒ 
+xÉÖ¨ÉÊiÉ nåùMÉä +Éè®ú <xÉ =qäù¶ªÉÉå ºÉä VÉ½þÉÆ ¦ÉÒ ÊEòºÉÒ ÊEòºÉÒ lÉbÇ÷ {ÉÉ]õÔ EòÒ +xÉÖ¨ÉÊiÉ +Éè®ú º´ÉÒEÞòÊiÉ VÉ°ü®úÒ ½þÉä OÉÉ½þEò 
+{ÉxÉä JÉSÉÇ ºÉä |ÉÉ{iÉ Eò®åúMÉä ÊVÉºÉEäò Ê±ÉB TTL EòÉä<Ç JÉSÉÇ xÉ½þÓ Eò®äúMÉÒ*

b÷) OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ/ ºÉä´ÉÉBÆ ºÉ¨ÉÉ{iÉ/Êb÷ºEòxÉäC]õ Eò®úxÉä EòÒ ÎºlÉÊiÉ ¨Éå OÉÉ½þEò ªÉÉ =ºÉEäò {ÉÊ®úºÉ®ú ¨Éå ÊnùªÉÉ MÉªÉÉ TTL EòÉ 
<C´ÉÒ{É¨Éå]õ Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ TTL EòÉä ´ÉÉ{ÉºÉ näù nåùMÉä* 

fø) ªÉÊnù OÉÉ½þEò EòÉ Ê¡òCºb÷ ]äõÊ±É¡òÉäxÉ EòxÉäC¶ÉxÉ ½èþ iÉÉä ´É½þ vªÉÉxÉ ®úJÉäMÉÉ ÊEò ºÉä´ÉÉ/ ºÉä´ÉÉBÆ ±ÉäxÉä Eäò Ê±ÉB ±ÉMÉÉ <C´ÉÒ{É¨Éå]õ 
TTL EòÒ {ÉÚ´ÉÇ Ê±ÉÊJÉiÉ +xÉÖ¨ÉÊiÉ +Éè®ú ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ¶ÉiÉÉç EòÉä {ÉÚ®úÉ ÊEòB Ê¤ÉxÉÉ =ºÉ {ÉÊ®úºÉ®ú ºÉä ¤ÉÉ½þ®ú xÉ½þÓ VÉÉB VÉ½þÉÆ 
<Æº]õÉì±É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ lÉÉ* (|ÉÒ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉå Eäò Ê±ÉB ªÉ½þ ¶ÉiÉÇ xÉ½þÓ ½èþ)

hÉ) ªÉÊnù <C´ÉÒ{É¨Éå]õ Eäò EòÉªÉÇ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB Ê¤ÉVÉ±ÉÒ SÉÉÊ½þB iÉÉä OÉÉ½þEò +É{ÉÚÌiÉ Eò®äúMÉÉ* <C´ÉÒ{É¨Éå]õ Eäò ®úJÉ®úJÉÉ´É +Éè®ú 
ºÉÖ®úIÉÉ EòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ OÉÉ½þEò {É®ú ½èþ* 

v. ´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ

 ªÉä ÊxÉªÉ¨É +Éè®ú ¶ÉiÉÈ ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ ]äõÊ±ÉOÉÉ¡ò +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 1885 +Éè®ú nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 1997 
Eäò |ÉÉ´ÉvÉÉxÉÉå; =xÉEäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉxÉä ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É®ú ±ÉÉMÉÚ +Éè®ú ±ÉMÉxÉä ´ÉÉ±Éä +xªÉ Ê´ÉvÉÉxÉÉå, 
Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ÊxÉªÉ¨ÉÉå Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ ÊEòºÉÒ xªÉÉªÉÉ±ÉªÉ, xªÉÉªÉÉÊvÉEò®úhÉ +Éè®ú ´ÉèvÉÉÊxÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ Eäò +xªÉ ÊxÉnæù¶ÉÉå/ 
+Énäù¶ÉÉå Eäò +vÉÒxÉ ½éþ* 

vi. ÊVÉ¨¨ÉänùÉÊ®úªÉÉå EòÒ ºÉÒ¨ÉÉ

Eò)  TTL +{ÉxÉä xÉä]õ´ÉEÇò ªÉÉ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå ªÉÉ <C´ÉÒ{É¨Éå]õ ªÉÉ ºÉÉì}]õ´ÉäªÉ®ú Eäò +¤ÉÉvÉ ®ú½þxÉä ªÉÉ jÉÖÊ]õ ¨ÉÖÊHò ºÉä´ÉÉ näùxÉä EòÒ 
MÉÉ®Æú]õÒ xÉ½þÓ näùiÉÒ ½èþ +Éè®ú ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ÎºlÉÊiÉ ¨Éå (VÉèºÉä ÊEò +ÉMÉ, Ê´Éº¡òÉä]õ, ªÉÖrù, nÆùMÉÉ, ½þb÷iÉÉ±É, iÉÉ±ÉÉ¤ÉÆnùÒ, Ê{ÉEäòË]õMÉ, 
¤ÉÉìªÉEòÉì]õ, ºÉ®úEòÉ®úÒ |ÉÉÊvÉEò®úhÉ EòÒ EòÉªÉÇ´ÉÉ½þÒ, nèùÊ´ÉEò |ÉEòÉä{É +Éè®ú ºÉÆªÉÆjÉÉå ¨Éå =i{ÉzÉ ÊEòºÉÒ EòÉ®úhÉ ªÉÉ +xªÉ 
nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ªÉÉ ºÉÆ¤Évnù ºÉä´ÉÉ nùÉiÉÉ+Éå Eäò EòÉªÉÇ {ÉÊ®úSÉÉ±ÉxÉ +Éè®ú <ºÉ ºÉÒ¨ÉÉ ºÉä ¤ÉÉ½þ®ú ¦ÉÒ ÊEòºÉÒ ´ÉVÉ½þ ºÉä) xÉä]õ´ÉEÇò/ 
ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå/<C´ÉÒ{É¨Éå]õ/ºÉÉì}]õ´ÉäªÉ®ú Eäò ={ÉªÉÉäMÉ ºÉä ÊEòºÉÒ OÉÉ½þEò ªÉÉ ªÉÚVÉ®ú ªÉÉ +xªÉ ÊEòºÉÒ ´ªÉÊHò Eäò WÉJ¨ÉÒ ªÉÉ 
IÉÊiÉOÉºiÉ ªÉÉ ¨ÉÞiªÉÖ Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú xÉ½þÓ ½þÉäMÉÒ*  

JÉ) TTL <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç ¨Éå ÊVÉxÉEòÉ =±±ÉäJÉ ½èþ =xÉEäò +ÊiÉÊ®úHò EòÉä<Ç ´ÉÉnùÉ ªÉÉ ´ÉÉ®Æú]õÒ xÉ½þÓ näùiÉÒ ½èþ* TTL 
ÊEòºÉÒ =qäù¶ªÉ Ê´É¶Éä¹É ºÉä <ºÉEòÒ ´ªÉÉ{ÉÉ®ú ªÉÉäMªÉiÉÉ ªÉÉ ºÉ]õÒEò ={ÉªÉÉäÊMÉiÉÉ EòÒ +´ªÉHò ´ÉÉ®Æú]õÒ Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ (+Éè®ú 
<ºÉ ºÉä ¤ÉÉ½þ®ú ¦ÉÒ) ´ªÉHò ªÉÉ +´ªÉHò ºÉ¦ÉÒ ´ÉÉ®ÆúÊ]õªÉÉå EòÉä Êb÷ºC±Éä¨É Eò®úiÉÒ ½èþ* 



MÉ) TTL <C´ÉÒ{É¨Éå]õ ªÉÉ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉ+Éå ºÉä VÉÖbä÷ |ÉiªÉIÉ ªÉÉ +|ÉiªÉIÉ EòÉ®úhÉ ºÉä ½ÖþB ÊEòºÉÒ xÉÖEòºÉÉxÉ, ´ªÉªÉ ªÉÉ IÉÊiÉ Eäò Ê±ÉB 
ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú xÉ½þÓ ½þÉäMÉÒ SÉÉ½äþ ´É½þ VÉÉä ¦ÉÒ ½þÉä ªÉÉ VÉèºÉä ¦ÉÒ ½Öþ<Ç ½þÉä* 

PÉ) ={É®úÉäHò Ê¤ÉxnÖù (JÉ) Eäò ºÉÉ¨ÉÉxªÉ °ü{É ºÉä ±ÉÉMÉÚ ®ú½þxÉä Eäò ¤ÉÉ´ÉVÉÚnù TTL º{É¹]õõ iÉÉè®ú {É®ú JÉÖnù +Éè®ú <ºÉEäò ÊxÉnäù¶ÉEòÉå +Éè®ú 
<ºÉEäò EòÉÌ¨ÉEòÉå EòÉä OÉÉ½þEòÉå Eäò |ÉiªÉIÉ ªÉÉ +|ÉiªÉIÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ +ÉÌlÉEò ªÉÉ +xªÉ xÉÖEòºÉÉxÉ, IÉÊiÉ EòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ºÉä 
¨ÉÖHò Eò®úiÉÒ ½èþ* <ºÉ¨Éå ±ÉÉ¦É +Éè®ú |ÉÊiÉ¹`ööÉ EòÉ xÉÖEòºÉÉxÉ ¦ÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½èþ ¦É±Éä ½þÒ <ºÉEòÒ ºÉÆ¦ÉÉ´ÉxÉÉ ´ªÉHò EòÒ MÉ<Ç ½þÉä* 
TTL <ºÉ xÉä]õ´ÉEÇò ºÉä ÊEòºÉÒ OÉÉ½þEò EòÉä |ÉÉ{iÉ ªÉÉ ¦ÉäVÉä MÉB ÊEòºÉÒ ¨ÉèºÉäVÉ ªÉÉ EÆò]åõ]õ ºÉä ÊEòºÉÒ Eäò +{É¨ÉÉxÉ +Éè®ú 
ªÉÉ/¨ÉÉxÉ½þÉÊxÉ ºÉä JÉÖnù EòÉä º{É¹]õ iÉÉè®ú {É®ú ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ¨ÉÖHò ®úJÉiÉÒ ½èþ* 

Ró) TTL <±ÉèC]ÅõÉìÊxÉEò ªÉÉ +xªÉ °ü{É ¨Éå +{ÉxÉä Ê´É´ÉäEò ºÉä ÊEòºÉÒ OÉÉ½þEò EòÉä =ºÉEäò <C´ÉÒ{É¨Éå]õ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä Ê´ÉÊ¦ÉzÉ 
VÉÉxÉEòÉÊ®úªÉÉÆ ¦ÉäVÉ ºÉEòiÉÒ ½èþ*

SÉ) ªÉÊnù <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç ¨Éå =Î±±ÉÊJÉiÉ ÊEòºÉÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ºÉä ¨ÉÖÊHò EòÉ ¨ÉÉ¨É±ÉÉ ÊEòºÉÒ EòÉ®úhÉ ºÉä +¨ÉÉxªÉ ½þÉä VÉÉiÉÉ 
½èþ +Éè®ú TTL {É®ú ÊEòºÉÒ xÉÖEòºÉÉxÉ ªÉÉ IÉÊiÉ EòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ +É VÉÉiÉÒ ½èþ VÉÉä +xªÉlÉÉ =ºÉEòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ xÉ½þÓ ½èþ iÉÉä 
TTL OÉÉ½þEò {É®ú ¤ÉEòÉªÉÉ ®úÉÊ¶ÉªÉÉÆ Bb÷VÉº]õ Eò®úxÉä Eäò ¤ÉÉnù =ºÉEòÒ ¤ÉSÉÒ ºÉÖ®úIÉÉ VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É ´ÉÉ{ÉºÉ Eò®úxÉä EòÒ ºÉÒ¨ÉÉ iÉEò 
ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½þÉäMÉÒ* 

vii. ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ºlÉÊMÉiÉ Eò®úxÉÉ/EòÉ]õxÉÉ/ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úxÉÉ

Eò) ªÉ½þÉÆ =Î±±ÉÊJÉiÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ iÉlªÉ Eäò ¤ÉÉ´ÉVÉÚnù TTL EòÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ({ÉÚhÉÇiÉ: ªÉÉ +Æ¶ÉiÉ: +Éè®ú ºlÉÉªÉÒ ªÉÉ +ºlÉÉªÉÒ 
iÉÉè®ú {É®ú) ºlÉÊMÉiÉ Eò®úxÉä/EòÉ]õxÉä/ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ ªÉÊnù:

i. ºÉ®úEòÉ®ú ªÉÉ |ÉÉÊvÉEò®úhÉ ºlÉÉªÉÒ iÉÉè®ú {É®ú ªÉÉ +xªÉlÉÉ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ªÉÉ ±ÉÉ<ºÉåºÉ ºlÉÊMÉiÉ/ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®äú ªÉÉ +{ÉxÉä 
+ÊvÉEòÉ®ú ¨Éå ±Éä;

ii. OÉÉ½þEò VÉ°ü®úÒ ºÉÉJÉ EòÒ VÉÉÆSÉ ¨Éå +ºÉ¡ò±É ®ú½äþ ªÉÉ MÉ±ÉiÉ ªÉÉ §ÉÉ¨ÉEò VÉÉxÉEòÉ®úÒ näù (¦É±Éä ½þÒ =ºÉEòÒ ¨ÉÆ¶ÉÉ vÉÉäJÉÉvÉb÷Ò ½þÉä 
ªÉÉ xÉ½þÓ);

iii. OÉÉ½þEò ¤ÉEòÉªÉÉ ¶ÉÖ±EòÉå EòÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úxÉä ¨Éå +ºÉ¡ò±É ½þÉä*
iv. OÉÉ½þEò <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç Eäò ÊEòºÉÒ +xªÉ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ EòÉ =±±ÉÆPÉxÉ Eò®úiÉÉ ½èþ;
v. OÉÉ½þEò EòÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ (<xÉ¨Éå EòÉä<Ç) näùxÉä ºÉä TTL Eäò xÉä]õ´ÉEÇò ªÉÉ <C´ÉÒ{É¨Éå]õ {É®ú ªÉÉ +xªÉ OÉÉ½þEòÉå EòÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ 

näùxÉä {É®ú |ÉÊiÉEÚò±É |É¦ÉÉ´É ½þÉäiÉÉ ½èþ ªÉÉ OÉÉ½þEò EòÉä ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ näùxÉä Eäò Ê±ÉB +É´É¶ªÉEò ÊEòºÉÒ º´ÉÒEÞòÊiÉ/ºÉ½þ¨ÉÊiÉ/+xÉÖ¨ÉÊiÉ 
EòÉä ÊxÉ®úºiÉ ÊEòªÉÉ, ®úÉäEò ÊnùªÉÉ ªÉÉ ºlÉÊMÉiÉ Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ;

vi. OÉÉ½þEò EòÉä <xÉºÉÉì±´Éå]õ, Ênù´ÉÉÊ±ÉªÉÉ PÉÉäÊ¹ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ ªÉÉ Ê±ÉÎC´Ébä÷]õ ªÉÉ Êb÷VÉÉì±´É Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ;
vii. OÉÉ½þEò EòÒ ºÉÆ{ÉÊkÉ Eäò +ÊvÉOÉ½þhÉ Eäò Ê±ÉB ]Åõº]õÒ ªÉÉ Ê®úºÉÒ´É®ú ÊxÉªÉÖHò Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ;
viii. ªÉÊnù ºÉ®úEòÉ®ú ªÉÉ |ÉÉÊvÉEò®úhÉ Eäò Ê±ÉB <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç ¨Éå BäºÉÉ ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ Eò®úxÉÉ +É´É¶ªÉEò ½þÉä ÊVÉºÉEòÉ TTL {É®ú 

¤Éb÷É |ÉÊiÉEÚò±É |É¦ÉÉ´É ½þÉä;

JÉ) ªÉ½þÉÆ =Î±±ÉÊJÉiÉ ÊEòºÉÒ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ Eäò iÉ½þiÉ ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ºlÉÊMÉiÉ Eò®úxÉä/EòÉ]õxÉä/ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ±ÉÉMÉÚ +xªÉ 
ÊEòºÉÒ EòÉxÉÚxÉ ªÉÉ Ê´ÉvÉÉxÉ Eäò iÉ½þiÉ TTL Eäò +ÊvÉEòÉ®úÉå ªÉÉ |ÉÊiÉEòÉ®úÉå Eäò +ÊiÉÊ®úHò ½èþ VÉÉä ÊEòºÉÒ ÎºlÉÊiÉ ¨Éå +xªÉlÉÉ 
|É¦ÉÉÊ´ÉiÉ xÉ½þÓ ½þÉåMÉä* 

MÉ) ÊEòºÉÒ EòÉ®úhÉ´É¶É ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ ºlÉÊMÉiÉ Eò®úxÉä/EòÉ]õxÉä/ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä {É®ú TTL EòÉä OÉÉ½þEò ºÉä ºÉ¦ÉÒ ¤ÉEòÉªÉÉ ¶ÉÖ±Eò 
(|ÉÒ{Éäb÷ OÉÉ½þEò ºÉä "<C´ÉÒ{É¨Éå]õ') +Éè®ú ¤ÉEòÉªÉÉ ®úÉÊ¶ÉªÉÉÆ ´ÉºÉÚ±ÉxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½þÉäMÉÉ*

PÉ) ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ nÖù¤ÉÉ®úÉ VÉÉäb÷xÉä EòÉ EòÉ¨É Eäò´É±É TTL Eäò Ê´É´ÉäEò ºÉä +Éè®ú ¶ÉÖ±EòÉå Eäò ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò ¤ÉÉnù +Éè®ú TTL EòÒ 
ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ +xªÉ ¶ÉiÉÉç EòÉä {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä {É®ú ½þÉäMÉÉ*

Ró) OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉBÆ ºlÉÊMÉiÉ ®ú½þxÉä EòÒ +´ÉÊvÉ Eäò Ê±ÉB ¦ÉÒ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úxÉä EòÉä ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½éþ*    

viii. {ÉÞlÉEòiÉÉ B´ÉÆ xªÉÉªÉIÉäjÉ

 ªÉÊnù ÊEòºÉÒ xªÉÉªÉÉ±ÉªÉ ªÉÉ +xªÉ xªÉÉªÉÉÊvÉEò®úhÉ/´ÉèvÉÉÊxÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ ¨Éå <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç Eäò ÊEòºÉÒ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ/ 
|ÉÉ´ÉvÉÉxÉÉå EòÉä +¨ÉÉxªÉ, MÉè®ú-EòÉxÉÚxÉÒ ªÉÉ ±ÉÉMÉÚ Eò®úxÉä ªÉÉäMªÉ xÉ½þÓ PÉÉäÊ¹ÉiÉ Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ iÉÉä ªÉ½þ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå 
+Éè®ú ¶ÉiÉÉç Eäò +xªÉ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉÉå ºÉä {ÉÞlÉEÂò Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ +Éè®ú <ºÉä ÊxÉ®úºiÉ ¨ÉÉxÉ Ê±ÉªÉÉ VÉÉBMÉÉ* <ºÉ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ Eäò

 +¨ÉÉxªÉ, MÉè®ú-EòÉxÉÚxÉÒ ªÉÉ ±ÉÉMÉÚ Eò®úxÉä ªÉÉäMªÉ xÉ½þÓ PÉÉäÊ¹ÉiÉ Eò®úxÉä ºÉä <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç Eäò +xªÉ 
|ÉÉ´ÉvÉÉxÉ |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ ªÉÉ ¤ÉÉÊvÉiÉ xÉ½þÓ ½þÉåMÉä +Éè®ú ªÉ½þ ¨ÉÉxÉÉ VÉÉBMÉÉ ÊEò BäºÉÉ +¨ÉÉxªÉ, MÉè®ú-EòÉxÉÚxÉÒ ªÉÉ 
±ÉÉMÉÚ Eò®úxÉä ªÉÉäMªÉ xÉ½þÓ EòÉä<Ç ¦ÉÒ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ {É½þ±Éä ¦ÉÒ xÉ½þÓ lÉÉ* <xÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè®ú ¶ÉiÉÉç ªÉÉ ºÉä´ÉÉ/
ºÉä´ÉÉBÆ näùxÉä Eäò |ÉÉ´ÉvÉÉxÉÉå EòÒ ´ÉVÉ½þ ºÉä ªÉÊnù EòÉä<Ç Ê´É´ÉÉnù, ¨ÉiÉ¦Éänù +Éè®ú EòÉxÉÚxÉÒ EòÉªÉÇ´ÉÉ½þÒ ½þÉäiÉÒ ½èþ 
ªÉÉ ¶ÉÖ°ü EòÒ VÉÉiÉÒ ½èþ iÉÉä <ºÉEòÉ ÊxÉ{É]õÉxÉ Eäò´É±É =ºÉ ¶É½þ®ú/¨É½þÉxÉMÉ®ú Eäò xªÉÉªÉÉ±ÉªÉÉå ¨Éå ½þÉäMÉÉ ÊVÉºÉ¨Éå TTL EòÉ ¨ÉÖJªÉ 
ºÉEÇò±É EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ½èþ VÉÉä ºÉÆ±ÉMxÉ CAF Eäò +xÉÖºÉÉ®ú OÉÉ½þEò Eäò EòxÉäIÉxÉ EòÉ |É¤ÉÆvÉxÉ Eò®úiÉÉ ½èþ*

ix. {ÉÊ®úºÉ®ú ¤Énù±ÉxÉÉ
Eò) {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉå {É®ú ±ÉÉMÉÚ
i. ªÉÊnù OÉÉ½þEò {ÉÊ®úºÉ®ú ¤Énù±ÉxÉÉ +Éè®ú ¨ÉÉèVÉÚnùÉ ¡òÉäxÉ xÉÆ¤É®ú ®úJÉxÉÉ SÉÉ½þiÉÉ ½èþ (OÉÉ½þEò ´É½þÒ ®ú½þiÉÉ ½èþ)
• OÉÉ½þEò EòÉä {ÉÊ®úºÉ®ú ¤Énù±ÉxÉä Eäò Ê±ÉB <ºÉ ºÉä´ÉÉ EòÉ +É´ÉänùxÉ {ÉjÉ (SRF) ¦É®ú Eò®ú +É´É¶ªÉEò b÷ÉìCªÉÖ¨Éå]õ Eäò ºÉÉlÉ ]õÉ]õÉ 

b÷ÉäEòÉä¨ÉÉä EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¨Éå VÉ¨ÉÉ Eò®úxÉÉ ½þÉäMÉÉ*
• {ÉiÉÉ Eäò ºÉ½þÒ ºÉiªÉÉÊ{ÉiÉ ½þÉäxÉä {É®ú ¡òÉäxÉ ±ÉÉ<xÉ xÉB {ÉiÉä {É®ú ºlÉÉxÉÉÆiÉÊ®úiÉ Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

x)  OÉÉ½þEò Eäò Ê±ÉB Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ Eò®úxÉä Eäò Ê´ÉÊ¦ÉzÉ ¨ÉÉvªÉ¨É
Eò) {ÉÉäº]õ{Éäb÷
i. EòÉì±É ºÉå]õ®ú - ]õÉä±É £òÒ xÉÆ¤É®ú - 198 {É®ú OÉÉ½þEò ÊnùxÉ ¨Éå Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ EòÉì±É Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ* OÉÉ½þEò Eäò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ Eò®úxÉä 

{É®ú EòÉì±É ºÉå]õ®ú =ºÉä BEò ªÉÚÊxÉEò Eò¨{±ÉäxÉ xÉÆ¤É®ú (b÷ÉìEäò]õ xÉÆ¤É®ú) näùMÉÉ* OÉÉ½þEò EòÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ EòÒ ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ 
¦ÉÒ ¤ÉiÉÉ<Ç VÉÉBMÉÒ;

ii. <Ç-¨Éä±É - OÉÉ½þEò +{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ listen@tatadocomo.com {É®ú <Ç¨Éä±É Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ* Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Ê¨É±ÉxÉä Eäò 4 
PÉÆ]õÉå Eäò +Ænù®ú OÉÉ½þEò EòÉä BEò ªÉÚÊxÉEò Eò¨{±ÉäxÉ xÉÆ¤É®ú (b÷ÉìEäò]õ xÉÆ¤É®ú) ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ* OÉÉ½þEò EòÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nÚù®ú Eò®úxÉä EòÒ 
ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ ¦ÉÒ ¤ÉiÉÉ<Ç VÉÉBMÉÒ;

iii. ¡èòCºÉ
iv. ´Éä¤ÉºÉÉ<]õ – www.tatadocomo.com
v. ´ÉÉìEò-<xÉ +É=]õ±Éä]õ
 ªÉ½þÉÆ ºÉ¦ÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå nùVÉÇ ½þÉäxÉä Eäò 7 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú nÚù®ú Eò®ú nùÒ VÉÉBÆMÉÒ* Ê¤É±É EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nÚù®ú Eò®úxÉä ¨Éå 6 ºÉ{iÉÉ½þ 

iÉEò ±ÉMÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ VÉèºÉÉ ÊEò TRAI Eäò ÊxÉnæù¶ÉÉå ºÉä º{É¹]õõ ½èþ;

JÉ) |ÉÒ{Éäb÷
i. EòÉì±É ºÉå]õ®ú - ]õÉä±É £òÒ xÉÆ¤É®ú - 198 {É®ú OÉÉ½þEò ÊnùxÉ ¨Éå Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ +Éè®ú ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eäò Ê±ÉB EòÉì±É Eò®ú ºÉEòiÉä 

½éþ* OÉÉ½þEò Eäò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ ½þÉäxÉä +Éè®ú <ºÉEäò ¨ÉÉxªÉ ½þÉäxÉä {É®ú BEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉÆJªÉÉ Ê¨É±ÉiÉÒ ½èþ (ÊVÉºÉä b÷ÉìEäò]õ xÉÆ¤É®ú 
Eò½þiÉä ½éþ)* OÉÉ½þEò EòÉä b÷ÉìEäò]õ xÉÆ¤É®ú ÊnùªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ +Éè®ú SLA EòÒ ºÉÒ¨ÉÉ ¨Éå OÉÉ½þEò EòÉä ¡òÒb÷¤ÉèEò ¦ÉÒ ÊnùªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ;

ii. <Ç¨Éä±É - OÉÉ½þEò +{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ listen@tatadocomo.com {É®ú <Ç¨Éä±É Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ* Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Ê¨É±ÉxÉä Eäò 4 PÉÆ]õÉå 
Eäò +Ænù®ú OÉÉ½þEò EòÉä BEò ªÉÚÊxÉEò Eò¨{±ÉäxÉ xÉÆ¤É®ú (b÷ÉìEäò]õ xÉÆ¤É®ú) ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ* OÉÉ½þEò EòÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nÚù®ú Eò®úxÉä EòÒ ºÉ¨ÉªÉ 
ºÉÒ¨ÉÉ ¦ÉÒ ¤ÉiÉÉ<Ç VÉÉBMÉÒ;

iii. ¡èòCºÉ
iv. ´Éä¤ÉºÉÉ<]õ – www.tatadocomo.com
v. ´ÉÉìEò-<xÉ +É=]õ±Éä]õ

xi) ºÉä´ÉÉ/ºÉä´ÉÉBÆ EòÉ]õxÉÉ/ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úxÉÉ
Eò) {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEò 
i. OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ EòÉ]õxÉä Eäò Ê±ÉB 121 {É®ú EòÉì±É Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ* +{ÉxÉÉ +É´ÉänùxÉ <Ç-¨Éä±É, ¡èòCºÉ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ ªÉÉ ÊEòºÉÒ 

]õÉ]õÉ b÷ÉäEòÉä¨ÉÉä EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ/+É=]õ±Éä]õ ¨Éå VÉ¨ÉÉ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ;
ii. ºÉä´ÉÉ EòÉ]õxÉä EòÉ +É´ÉänùxÉ Ê¨É±ÉxÉä {É®ú TTSL ºÉ¤ÉºÉä {É½þ±Éä +É=]õMÉÉä<ÆMÉ ºÉä´ÉÉ +Éè®ú OÉÉ½þEò EòÉ ®åú]õ±É Êb÷VÉè¤É±É Eò®äúMÉÒ* 

ªÉ½þ EòÉªÉÇ +É´ÉänùxÉ Ê¨É±ÉxÉä Eäò ¤ÉÉnù TRAI Eäò ÊxÉnæù¶ÉÉxÉÖºÉÉ®ú 7 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú (ªÉÊnù ½éþb÷ºÉä]õ/CPE ´ÉÉ{ÉºÉ Ê¨É±É 
VÉÉB/ºÉÉé{É ÊnùªÉÉ VÉÉB) {ÉÚ®úÉ ÊEòªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

iii. ºÉä´ÉÉ ®úqù Eò®úxÉä {É®ú OÉÉ½þEò EòÉä EòÉä<Ç ®úÉÊ¶É ´ÉÉ{ÉºÉ {ÉÉxÉä ¨Éå +É´ÉänùxÉ ºÉä EÖò±É 60 ÊnùxÉÉå EòÉ ºÉ¨ÉªÉ ±ÉMÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ* 
iv. ®úqù Eò®úxÉä Eäò ¤ÉÉnù VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É ´ÉÉ{ÉºÉ ½þÉäMÉÒ ªÉÊnù:  
• ¤ÉEòÉªÉÉ ®úÉÊ¶É VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É ºÉä Eò¨É ½èþ • OÉÉ½þEò ÊEòºÉÒ EMI ºEòÒ¨É ¨Éå xÉ½þÓ ½èþ ÊVÉºÉEòÒ +´ÉÊvÉ {ÉÚ®úÒ xÉ½þÓ ½Öþ<Ç ½èþ 

• EòÉä<Ç +xªÉ ={ÉEò®úhÉ, ªÉÊnù ½þÉä, ´ÉÉ{ÉºÉ xÉ½þÓ Ê¨É±É VÉÉiÉÉ ½èþ • BEò JÉÉiÉä ¨Éå Eò<Ç EòxÉäC¶ÉxÉ xÉ½þÓ ½éþ +Éè®ú ªÉÊnù ½éþ iÉÉä 
VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É =ºÉ JÉÉiÉä ¨Éå Bb÷VÉº]õ Eò®ú nùÒ VÉÉBMÉÒ*



7. Ê´ÉÊ¦ÉzÉ ºÉä´ÉÉ+Éå ºÉä ºÉÆ¤Érùù ÊnùB MÉB <C´ÉÒ{É¨Éå]õ Eäò Ê´É´É®úhÉ

 TTL EòÉ EòÉ¨É nÚù®ú ºÉÆSÉÉ®ú ºÉä´ÉÉ näùxÉÉ ½èþ* <ºÉEäò ½éþb÷ºÉä]õ ºÉ¨ÉäiÉ (¤ÉÆb÷±b÷) +Éì¡ò®ú, PCO <C´ÉÒ{É¨Éå]õ 
ªÉÉ b÷É]õÉ b÷ÉåMÉ±É Eäò +Éì¡ò®ú ¤É½ÖþiÉ ºÉÒÊ¨ÉiÉ ½éþ ÊVÉxÉEäò Ê´É´É®úhÉ ½þ¨ÉÉ®úÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<]õ tatadocomo.com {É®ú 
={É±É¤vÉ ½éþ* +ÊvÉEòÉÆ¶É ¨ÉÉ¨É±ÉÉå ¨Éå ½þ¨ÉÉ®äú OÉÉ½þEò ¤ÉÉVÉÉ®ú ºÉä ½éþb÷ºÉä]õ ªÉÉ +xªÉ <C´ÉÒ{É¨Éå]õ JÉ®úÒnùxÉä EòÉä º´ÉiÉÆjÉ ½éþ*

8.  Ê´ÉÊ¦ÉzÉ ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB TRAI Eäò ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ºÉä´ÉÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ¨ÉÉxÉEò

¥ÉÉìb÷¤Éèhb÷:

¨ÉÉxÉEò{Éè®úÉ¨ÉÒ]õ®ú

¨ÉÉxÉEò{Éè®úÉ¨ÉÒ]õ®ú

ºÉä´ÉÉ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ/BÎC]õ´Éä]õ Eò®úxÉä EòÒ ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ

% JÉ®úÉ¤ÉÒ VÉÉä +MÉ±Éä EòÉªÉÇ Ênù´ÉºÉ ¨Éå nÚù®ú Eò®ú nùÒ VÉÉiÉÒ ½èþ

% JÉ®úÉ¤ÉÒ VÉÉä +MÉ±Éä 3 EòÉªÉÇ Ênù´ÉºÉÉå ¨Éå nÚù®ú Eò®ú nùÒ VÉÉiÉÒ ½èþ

% Ê¤É±É Ê´É´ÉÉnù (Ê¤É±É EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ)

% Ê¤É±É Ê´É´ÉÉn ÊxÉ{É]õÉxÉ

ºÉä´ÉÉ ¤ÉÆnù Eò®úxÉä {É®ú Ê®ú¡Æòb÷ EòÒ ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ
% EòÉì±É ÊVÉxÉEòÉ 60 ºÉäEåòb÷ Eäò +Ænù®ú +Éì{É®äú]õ®ú VÉ´ÉÉ¤É näùiÉä (´ÉÉìªÉºÉ ºÉä ´ÉÉìªÉºÉ) ½éþ

% EòÉì±É ÊVÉxÉEòÉ 90 ºÉäEåòb÷ Eäò +Ænù®ú +Éì{É®äú]õ®ú VÉ´ÉÉ¤É näùiÉä (´ÉÉìªÉºÉ ºÉä ´ÉÉìªÉºÉ) ½éþ

% ºÉä´ÉÉ ={É±É¤vÉiÉÉ/+{É]õÉ<¨É (ºÉ¦ÉÒ ªÉÚVÉ®ú Eäò Ê±ÉB)

% {ÉèEäò]õ ±ÉÉìºÉ (´ÉÉªÉbÇ÷ ¥ÉÉìb÷¤Éèhb÷ ºÉä´ÉÉ)

POP/ISP MÉä]õ´Éä xÉÉäb÷ ºÉä IGSP/NIXI Eäò Ê±ÉB ªÉÚVÉ®ú ®äú¡ò®åúºÉ {´ÉÉ<Æ]õ

ISP MÉä]õ´Éä xÉÉäb÷ ºÉä Ê´Énäù¶É ¨Éå +ÆiÉ®úÉÇ¹]õÅõÒªÉ ÊxÉEò]õiÉ¨É 
NAP {ÉÉä]Çõ (]äõ®äúÎº]ÅõªÉ±É)

ISP MÉä]õ´Éä xÉÉäb÷ ºÉä Ê´Énäù¶É ¨Éå +ÆiÉ®úÉÇ¹]õÅõÒªÉ ÊxÉEò]õiÉ¨É 
NAP {ÉÉä]Çõ (ºÉè]äõ±ÉÉ<]õ)

100% 15 EòÉªÉÇ Ênù´ÉºÉÉå Eäò +Ænù®ú

> 90%

> 99%

<2%

100% 4 ºÉ{iÉÉ½þ Eäò +Ænù®ú

100%  60 ºÉ{iÉÉ½þ Eäò +Ænù®ú
>60%

>80%

>98%

<1%

JÉ®úÉ¤ÉÒ EòÒ PÉ]õxÉÉBÆ (JÉ®úÉ¤ÉÒ EòÒ ºÉÆJªÉÉ/100 ºÉ¤ºÉ/¨ÉÉ½þ)

% JÉ®úÉ¤ÉÒ VÉÉä +MÉ±Éä EòÉªÉÇ Ênù´ÉºÉ Eò®ú nùÒ VÉÉiÉÒ (¶É½þ®úÒ IÉäjÉÉå ¨Éå) ½èþ 
% JÉ®úÉ¤ÉÒ VÉÉä +MÉ±Éä EòÉªÉÇ Ênù´ÉºÉÉå ¨Éå nÚù®ú Eò®ú nùÒ VÉÉiÉÒ ½èþ (OÉÉ¨ÉÒhÉ +Éè®ú {É½þÉb÷Ò IÉäjÉÉå ¨Éå)  
% JÉ®úÉ¤ÉÒ VÉÉä +MÉ±Éä 5 EòÉªÉÇ Ênù´ÉºÉÉå ¨Éå nÚù®ú Eò®ú nùÒ VÉÉiÉÒ ½èþ (¶É½þ®úÒ IÉäjÉÉå ¨Éå)
% JÉ®úÉ¤ÉÒ VÉÉä +MÉ±Éä 7 EòÉªÉÇ Ênù´ÉºÉÉå ¨Éå nÚù®ú Eò®ú nùÒ VÉÉiÉÒ ½èþ (OÉÉ¨ÉÒhÉ +Éè®ú {É½þÉb÷Ò IÉäjÉÉå ¨Éå)
¨É®ú¨¨ÉiÉ EòÉ +ÉèºÉiÉ ºÉ¨ÉªÉ (MTTRú)
<Æ]õ®úEòxÉäC¶ÉxÉ {´ÉÉ<Æ]õ ¨Éå ¯ûEòÉ´É]õ (¨ÉÉxÉEò {É®ú +ºÉ¡ò±É 
POI EòÒ ºÉÆJªÉÉ)
¨ÉÒ]õË®úMÉ +Éè®ú Ê¤É±É EòÒ Ê´É·ÉºÉxÉÒªÉiÉÉ - {ÉÉäº]õ{Éäb÷
¨ÉÒ]õË®úMÉ +Éè®ú Ê¤É±É EòÒ Ê´É·ÉºÉxÉÒªÉiÉÉ - |ÉÒ{Éäb÷
Ê¤É±É/SÉÉVÉÇ/´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå 
nÚù®ú Eò®úxÉÉ 

≥98% 4 ºÉ{iÉÉ½þ Eäò +Ænù®
100% 6 ºÉ{iÉÉ½þ Eäò +Ænù®

Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ EòÒ ÊiÉÊlÉ ºÉä OÉÉ½þEò Eäò JÉÉiÉä ¨Éå GäòÊb÷]õ/ UÚô]õ/
Bb÷VÉº]õ¨Éå]õ Eò®úxÉä EòÒ +´ÉÊvÉ

100% Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eäò 
1 ºÉ{iÉÉ½þ Eäò +Ænù®

EòÉì±É ºÉå]õ®ú/Eòº]õ¨É®ú EäòªÉ®ú ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò EòÒ ºÉÖ±É¦ÉiÉÉ ≥95%
% EòÉì±É ÊVÉxÉEòÉ 90 ºÉäEåòb÷ Eäò +Ænù®ú +Éì{É®äú]õ®ú VÉ´ÉÉ¤É näùiÉä (´ÉÉìªÉºÉ ºÉä ´ÉÉìªÉºÉ) ½éþ ≥95%

% +É´ÉänùxÉ (ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ/¤ÉÆnù Eò®úxÉä Eäò) ÊVÉxÉ {É®ú 7 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú EòÉªÉÇ´ÉÉ½þÒ {ÉÚ®úÒ ½þÉäiÉÒ ½èþ 100% 7 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®

ºÉä´ÉÉ ¤ÉÆnù Eò®úxÉä Eäò ¤ÉÉnù VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É ´ÉÉ{ÉºÉÒä EòÒ ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ 100% 60 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®

<120 msec

<350 msec

<800 msec

´ÉÉªÉ®ú±ÉÉ<xÉ

<7
≥ 85%
≥ 75%

≤ 10 hrs

≤ 0.5%

<0.1%
<0.1%

100%
100%

6.  BÎC]õ´Éä¶ÉxÉ EòÒ |ÉÊGòªÉÉ
• <SUÖôEò OÉÉ½þEò ]õÉ]õÉ b÷ÉäEòÉä¨ÉÉä ´ÉÉìªÉºÉ ªÉÉ b÷É]õÉ EòxÉäC¶ÉxÉ ±ÉäxÉä EòÒ ¨ÉÉÆMÉ Eò®úiÉÉ ½èþ*

• ºÉä±ºÉ BMVÉÒCªÉÖÊ]õ´É (Ê¤ÉGòÒ Eåòpù - POS)ù OÉÉ½þEò EòÉä Êb÷ÊVÉ]õ±É CAF {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä +Éè®ú VÉ°ü®úÒ nùºiÉÉ´ÉäVÉÃ näùxÉä Eò½åþMÉä*

• ºÉä±ºÉ BMVÉÒCªÉÖÊ]õ´É (Ê¤ÉGòÒ Eåòpù - POS)ù OÉÉ½þEò Eäò ]äõ±ÉÒ-´ÉäÊ®úÊ¡òEäò¶ÉxÉ Eäò ¤ÉÉnù BÎC]õ´Éä¶ÉxÉ {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå 
¤ÉiÉÉBÆMÉä*

• OÉÉ½þEò DOT EòÒ Ê±Éº]õ Eäò +xÉÖºÉÉ®ú ¨ÉÚ±É {É½þSÉÉxÉ {ÉjÉ EòÒ |ÉÊiÉ +Éè®ú {ÉiÉÉ |É¨ÉÉhÉ {ÉjÉ ºÉÉlÉ ±ÉäEò®ú +ÉBÆMÉä* 

• ºÉä±ºÉ BMVÉÒCªÉÖÊ]õ´É (Ê¤ÉGòÒ Eåòpù - POS)ù näùJÉåMÉä ÊEò CªÉÉ OÉÉ½þEò ºlÉÉxÉÒªÉ ´ªÉÊHò ½èþ ªÉÉ ¶É½þ®ú ºÉä ¤ÉÉ½þ®ú EòÉ ½èþ ªÉÉ 
Ê´Énäù¶ÉÒ ½èþ*

• ¶É½þ®ú ºÉä ¤ÉÉ½þ®ú Eäò OÉÉ½þEòÉå Eäò Ê±ÉB ºÉä±ºÉ BMVÉÒCªÉÖÊ]õ´É (Ê¤ÉGòÒ Eåòpù - POS)ù ºlÉÉxÉÒªÉ ®äú¡ò®åúºÉ EòÒ VÉÉÆSÉ ºÉiªÉÉ{ÉxÉ 
Eò®åúMÉä +Éè®ú ºlÉÉxÉÒªÉ ®äú¡ò®åúºÉ uùÉ®úÉ ºÉiªÉÉ{ÉxÉ Eò®ú näùxÉä Eäò ¤ÉÉnù +ÉMÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ {ÉÚ®úÒ ½þÉäMÉÒ*

• ºÉä±ºÉ BMVÉÒCªÉÖÊ]õ´É OÉÉ½þEò EòÉä Êb÷ÊVÉ]õ±É CAF {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä ¨Éå ¨Énùnù Eò®åúMÉä +Éè®ú ªÉ½þ ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®åúMÉä ÊEò ºÉ¦ÉÒ 
+ÊxÉ´ÉÉÇªÉ ¡òÒ±b÷ {ÉÚ®äú ÊEòB VÉÉBÆ +Éè®ú CAF {ÉÚ®úÉ Eò®ú Ê±ÉªÉÉ VÉÉB*

• OÉÉ½þEò +Éè®ú POS uùÉ®úÉ OTP ºÉiªÉÉ{ÉxÉ EòÒ |ÉÊGòªÉÉ ºÉä Êb÷ÊVÉ]õ±É CAF EòÉ Ê´ÉÊvÉ´ÉiÉÂ ºÉiªÉÉ{ÉxÉ Eò®åúMÉä*

• BÎC]õ´Éä¶ÉxÉ Eäò +É´ÉänùxÉ ºÉ¡ò±ÉiÉÉ{ÉÚ´ÉÇ VÉ¨ÉÉ ½þÉä VÉÉxÉä {É®ú OÉÉ½þEò +Éè®ú POS nùÉäxÉÉå EòÉä SMS ºÉä <ºÉEòÒ ºÉÚSÉxÉÉ 
Ê¨É±ÉäMÉÒ*

• ¤ÉèEòhb÷ ´ÉèÊ±Ébä÷¶ÉxÉ ]õÒ¨É Êb÷ÊVÉ]õ±É CAF EòÉ +ÉìÊb÷]õ Eò®äúMÉÒ* ´ÉèÊ±Ébä÷¶ÉxÉ ¨Éå ºÉ¡ò±É ¨ÉÉ¨É±ÉÉå EòÉä ½þÒ +ÆÊiÉ¨É °ü{É ¨Éå 
BÎC]õ´Éä¶ÉxÉ Eäò Ê±ÉB +ÉMÉä ¦ÉäVÉ ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

• ¶É½þ®ú ºÉä ¤ÉÉ½þ®ú Eäò ±ÉÉäMÉÉå/Ê´Énäù¶É ºÉä +ÉB {ÉªÉÇ]õEòÉå, Eäò Ê±ÉB ±ÉÉäEò±É ®äú¡ò®åúºÉ (LR) ºÉiªÉÉ{ÉxÉ TTL Eò®äúMÉÒ*

• b÷Ò-b÷¬ÖË{ÉMÉ (BEò xÉÉ¨É ºÉä Eò<Ç EòxÉäC¶ÉxÉ EòÉ {ÉiÉÉ ±ÉMÉÉxÉä EòÒ) |ÉÊGòªÉÉ {ÉÚ®úÒ EòÒ VÉÉBMÉÒ*

• lÉÉäEò ¨Éå EòxÉäC¶ÉxÉ Eäò´É±É Eò¨{ÉxÉÒ/ºÉÆMÉ`öxÉ Eäò xÉÉ¨É {É®ú ÊnùB VÉÉBÆMÉä*

• lÉÉäEò Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå ]äõ±ÉÒ´ÉäÊ®úÊ¡òEäò¶ÉxÉ Eäò Ê±ÉB ½þÉì]õ-±ÉÉ<xÉ EòÉ |ÉªÉÉºÉ xÉ½þÓ ÊEòªÉÉ VÉÉBMÉÉ* ´ÉÉìªÉºÉ Eäò Ê±ÉB, OÉÉ½þEò EòÉä 
+É´ÉäÊnùiÉ EòxÉäC¶ÉxÉ ºÉä 59059 {É®ú +É=]õMÉÉä<ÆMÉ EòÉì±É Eò®úxÉÉ ½þÉMÉÉ +Éè®ú b÷É]õÉ Eäò Ê±ÉB, OÉÉ½þEò EòÉä ®úÊVÉº]õbÇ÷ ´ÉèÎ±{ÉEò 
xÉÆ¤É®ú ºÉä 18002085959 {É®ú EòÉì±É +É®Æú¦ÉEò®úxÉÉ ½þÉäMÉÉ +Éè®ú EòÉì±É ´ÉäÊ®úÊ¡òEäò¶ÉxÉ bä÷ºEò (+xªÉ EòÉì±É/SMS EòÒ 
+xÉÖ¨ÉÊiÉ xÉ½þÓ)ù Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É {ÉÚ®úÉ ÊEòªÉÉ VÉÉBMÉÉ* 

• ]ÅõÉ<Ç VÉxÉÉnäù¶É ºÉä ]äõ±ÉÒ-´ÉäÊ®úÊ¡òEäò¶ÉxÉ EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú Eäò´É±É +É´ÉänùxÉ Eò®úxÉä ´ÉÉ±Éä OÉÉ½þEò Eò®åúMÉä*

• ]äõ±ÉÒ´ÉäÊ®ú¡òEäò¶ÉxÉ ºÉiªÉ ½þÉäxÉä {É®ú BÎC]õ´Éä¶É Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

• lÉÉäEò ¨ÉÉ¨É±Éä ¡òÒ±b÷ ´ÉäÊ®úÊ¡òEäò¶ÉxÉ Eäò Ê±ÉB ¦ÉäVÉ ÊnùB VÉÉBÆMÉä* ¡òÒ±b÷ ´ÉäÊ®úÊ¡òEäò¶ÉxÉ ºÉiªÉ ½þÉäxÉä {É®ú xÉÆ¤É®ú ]äõ±ÉÒ´ÉäÊ®ú¡òEäò¶ÉxÉ 
Eäò Ê±ÉB ½þÉì]õ-±ÉÉ<xÉ Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ* ´ÉÉìªÉºÉ Eäò Ê±ÉB, OÉÉ½þEò EòÉä +É´ÉäÊnùiÉ EòxÉäC¶ÉxÉ ºÉä 59059 {É®ú +É=]õMÉÉä<ÆMÉ 
EòÉì±É Eò®úxÉÉ ½þÉäMÉÉ +Éè®ú b÷É]õÉ Eäò Ê±ÉB, OÉÉ½þEò EòÉä ®úÊVÉº]õbÇ÷ ´ÉèÎ±{ÉEò xÉÆ¤É®ú ºÉä 18002085959 {É®ú EòÉì±É +É®Æú¦É 
Eò®úxÉÉ ½þÉäMÉÉ +Éè®ú EòÉì±É ´ÉäÊ®úÊ¡òEäò¶ÉxÉ bä÷ºEò (+xªÉ EòÉì±É/SMS EòÒ +xÉÖ¨ÉÊiÉ xÉ½þÓ) Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É {ÉÚ®úÉ ÊEòªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

• ]äõ±ÉÒ´ÉäÊ®ú¡òEäò¶ÉxÉ ºÉiªÉ ½þÉäxÉä {É®ú BÎC]õ´Éä¶ÉxÉ Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

• Ê´Énäù¶ÉÒ {ÉªÉÇ]õEò OÉÉ½þEò Eäò EòxÉäC¶ÉxÉ ´ÉÒVÉÃÉ EòÒ +´ÉÊvÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ ½þÉäxÉä Eäò ¤ÉÉnù +´ÉèvÉ½þÉä VÉÉBMÉÉ +Éè®ú BEò ¤ÉÉ®ú ¨Éå 3 
¨É½þÒxÉÉå ºÉä +ÊvÉEò ´ÉèvÉ xÉ½þÓ ½þÉäMÉÉ SÉÉ½äþ ´ÉÒVÉÃÉ 3 ¨É½þÒxÉÉå Eäò ¤ÉÉnù ¦ÉÒ ´ÉèvÉ ½þÉä*

• Ê´Énäù¶ÉÒ OÉÉ½þEò Eäò EòxÉäC¶ÉxÉ ´ÉÒVÉÃÉ EòÒ +´ÉÊvÉ iÉEò ´ÉèvÉ ½þÉåMÉä*

• Ê®ú]äõ±É OÉÉ½þEò <ºÉ xÉÆ¤É® úºÉä +xÉ®úÊVÉº]õbÇ÷ ]äõ±ÉÒ¨ÉÉEæòË]õMÉ EòÉ EòÉ¨É (EòÉì±É +Éè®ú SMS +ÉvÉÉÊ®úiÉ) xÉ½þÓ Eò®åúMÉä* TTL 
EòÉä BäºÉä OÉÉ½þEòÉå EòÉä {ÉÚ´ÉÇ ºÉÚSÉxÉÉ ÊnùB Ê¤ÉxÉÉ Êb÷ºEòxÉäC]õ Eò®úxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ½èþ*

• ]ÅõÉ<Ç Eäò VÉxÉÉnäùù¶É ºÉä +xÉ®úÊVÉº]õbÇ÷ TM Eäò EòxÉäC¶ÉxÉ EòÉ]õ ÊnùB VÉÉBÆMÉä*

• ªÉÊnù EòÉä<Ç (ªÉÚVÉ®ú/ ºÉÆMÉ`öxÉ)ù +xÉ®úÊVÉº]õbÇ÷ ]äõ±ÉÒ¨ÉÉEæòË]õMÉ Eò®úiÉÉ {ÉÉªÉÉ MÉªÉÉ iÉÉä ÊxÉªÉÉ¨ÉEò Eäò ÊxÉnæù¶ÉÉxÉÖºÉÉ®ú Êb÷ºEòxÉäC]õ 
Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ*



TTL EòÒ ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ¨ÉÉxÉEòÉå {É®ú EòÉ¨É Eò®úxÉä EòÒ {ÉÚ®úÒ EòÉäÊ¶É¶É Eäò ¤ÉÉ´ÉVÉÚnù iÉEòxÉÒEòÒ/´ªÉÉ´É½þÉÊ®úEò EòÉ®úhÉÉå ºÉä <ºÉ¨Éå EÖòUô 
+ÆiÉ®ú ½þÉä ºÉEòiÉÉ ½èþ ÊVÉºÉEòÒ ÊxÉªÉÉ¨ÉEò EòÉä Ê´ÉÊvÉ´ÉiÉÂ ºÉÚSÉxÉÉ nùÒ VÉÉBMÉÒ*

• OÉÉ½þEò Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ +{ÉxÉÉ ]èõÊ®ú¡ò {±ÉÉxÉ ¤Énù±É Eò®ú xÉªÉÉ {±ÉÉxÉ ±Éä ºÉEòiÉÉ ½èþ ¤É¶ÉiÉæ ={É±É¤vÉ ½þÉä*

• OÉÉ½þEò EòÉä =ºÉEòÒ nùVÉÇ ºÉ¦ÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ BEò ªÉÚÊxÉEò b÷ÉìEäò]õ xÉÆ¤É®ú ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

• ]èõÊ®ú¡ò {±ÉÉxÉ Eäò {ÉÚhÉÇ Ê´É´É®úhÉ BÎC]õ´Éä¶ÉxÉ ªÉÉ BÎC]õ´Éä¹ÉxÉ ºÉä 7 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú ÊnùB VÉÉBÆMÉä*

• Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eåòpù ºÉä ºÉÆiÉÉä¹ÉVÉxÉEò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ xÉ½þÓ Ê¨É±ÉxÉä ªÉÉ nùÒ MÉ<Ç ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ xÉ½þÓ ½þÉäxÉä {É®ú 
OÉÉ½þEò +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ*

• OÉÉ½þEò Eäò +ÉOÉ½þ {É®ú ºÉÆ{ÉEÇò Eåòpù Eäò BMVÉÒCªÉÖÊ]õ´É +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ Eäò Ê´É´É®úhÉ nåùMÉä*

• OÉÉ½þEò +{ÉxÉÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ºÉä ½þ¨ÉÉ®úÒ ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ ªÉÉ EòÉ]õ ºÉEòiÉä ½éþ* =xÉEäò Ê¤É±ÉÉå EòÒ VÉÉÆSÉ, Ê¨É±ÉÉxÉ +Éè®ú ¤ÉEòÉªÉÉ ®úÉÊ¶É 
Eäò Bb÷VÉº]õ¨Éå]õ Eäò ¤ÉÉnù ¦ÉÒ OÉÉ½þEò EòÒ ºÉÖ®úIÉÉ VÉ¨ÉÉ ¨Éå EòÉä<Ç ®úÉÊ¶É ¤ÉSÉiÉÒ ½èþ iÉÉä ´ÉÉ{ÉºÉ Eò®ú nùÒ VÉÉBMÉÒ* ªÉ½þ 
Êb÷ºEòxÉäC¶ÉxÉ EòÒ ÊiÉÊlÉ ºÉä +ÊvÉEòiÉ¨É 60 ÊnùxÉÉå EòÒ |ÉÊGòªÉÉ ½èþ* 

• OÉÉ½þEò ½þ¨Éå Ê±ÉÊJÉiÉ +É´ÉänùxÉ, ¡èòCºÉ, <Ç¨Éä±É ªÉÉ ]äõ±ÉÒ¡òÉäxÉ EòÉì±É Eò®ú ºÉä´ÉÉBÆ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ* ºÉä´ÉÉ EòÒ ºÉ¨ÉÉÎ{iÉ 
OÉÉ½þEò Eäò {ÉÊ®úºÉ®ú ¨Éå ±ÉMÉä ½þ¨ÉÉ®äú <C´ÉÒ{É¨Éå]õ EòÒ ´ÉÉ{ÉºÉÒ ªÉÉ Ê®úEò´É®úÒ {É®ú ÊxÉ¦ÉÇ®ú Eò®úiÉÒ ½èþ*

• +É{ÉEäò ¡òÉäxÉ {É®ú +´ÉÉÆÊUôiÉ ºÉÚSÉxÉÉ ®úÉäEòxÉä Eäò Ê±ÉB ½þ¨ÉÉ®úÒ bÖ÷ xÉÉì]õ Êb÷º]õ¤ÉÇ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ½èþ* <ºÉEäò Ê±ÉB +É{É 1909 {É®ú 
½þ¨Éå EòÉì±É ªÉÉ SMS Eò®ú +{ÉxÉÉ xÉÆ¤É®ú nùVÉÇ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ* <ºÉEòÉ EòÒ´ÉbÇ÷ ½èþ - "START <Preference>"

|Éä¡ò®åúºÉ EòÒ Ê±Éº]õ:

Ê¤É±EÖò±É ¤ÉÆnù Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB "START 0"

¤ÉéEò/¤ÉÒ¨ÉÉ/¡òÉ<xÉéÊ¶ÉªÉ±É |ÉÉäb÷C]õ/GäòÊb÷]õ Eäò SMS º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB "START I"

®úÒªÉ±É º]äõ]õ Eäò SMS º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB "START 2"

Ê¶ÉIÉÉ ºÉä VÉÖbä÷ SMS º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB "START 3"

º´ÉÉºlªÉ ºÉä VÉÖbä÷ SMS º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB "START 4"

EÆòVªÉÖ¨É®ú MÉÖbÂ÷ºÉ +Éè®ú +Éì]õÉä¨ÉÉä¤ÉÉ<±ºÉ ºÉä VÉÖbä÷ SMS º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB "START 5"

Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ/¥ÉÉìb÷EòÉÏº]õMÉ/<Æ]õ®ú]äõxÉ¨Éå]õ/<x¡òÉì¨Éæ¶ÉxÉ ]äõCxÉÉä±ÉÉìVÉÒ ºÉä VÉÖbä÷ SMS º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB "START 6"

]Öõ+Ê®úV¨É +Éè®ú ±ÉÒVÉ®ú ºÉä VÉÖbä÷ SMS º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB "START 7"

¨ÉÉxÉEò{Éè®úÉ¨ÉÒ]õ®ú

¨ÉÒ]õË®úMÉ +Éè®ú Ê¤É±É EòÒ Ê´É·ÉºÉxÉÒªÉiÉÉ - {ÉÉäº]õ{Éäb <0.1%

¨ÉÒ]õË®úMÉ +Éè®ú Ê¤É±É EòÒ Ê´É·ÉºÉxÉÒªÉiÉÉ - |ÉÒ{Éäb÷ <0.1%

Ê¤É±É/SÉÉVÉÇ/´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå nÚù®ú Eò®úxÉÉ >98% 4 ºÉ{iÉÉ½þ Eäò +Ænù®ú
100% 6 ºÉ{iÉÉ½þ Eäò +Ænù®ú

Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ EòÒ ÊiÉÊlÉ ºÉä OÉÉ½þEò Eäò JÉÉiÉä ¨Éå GäòÊb÷]õ/UÚô]õ/
Bb÷VÉº]õ¨Éå]õ Eò®úxÉä EòÒ +´ÉÊvÉ

100% Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ 
Eäò 1 ºÉ{iÉÉ½þ Eäò +Ænù®

EòÉì±É ºÉå]õ®ú/Eòº]õ¨É®ú EäòªÉ®ú ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò EòÒ ºÉÖ±É¦ÉiÉÉ ≥95%

% EòÉì±É ÊVÉxÉEòÉ 90 ºÉäEåòb÷ Eäò +Ænù®ú +Éì{É®äú]õ®ú VÉ´ÉÉ¤É näùiÉä (´ÉÉìªÉºÉ ºÉä ´ÉÉìªÉºÉ) ½éþ ≥95%

% +É´ÉänùxÉ (ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ/ ¤ÉÆnù Eò®úxÉä Eäò) ÊVÉxÉ {É®ú 7 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú 
EòÉªÉÇ´ÉÉ½þÒ {ÉÚ®úÒ ½þÉäiÉÒ

100% 7 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú

ºÉä´ÉÉ ¤ÉÆnù Eò®úxÉä Eäò ¤ÉÉnù VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶É ´ÉÉ{ÉºÉÒä EòÒ ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ 100% 60 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú

´ÉÉªÉ®ú±ÉäºÉ

9. ]ÅõÉ<Ç Eäò Ê´ÉÊ¦ÉzÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ OÉÉ½þEòÉå Eäò +ÊvÉEòÉ®ú

• ±ÉÉ<¡ò]õÉ<¨É ]èõÊ®ú¡ò {±ÉÉxÉ ºÉÆ¤Érùù ºÉä´ÉÉ IÉäjÉ ¨Éå UAS ±ÉÉ<ºÉåºÉ EòÒ ´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ iÉEò ´ÉèÊ±Éb÷ ½éþ*

• ½þ¨É EòÉì±É ºÉå]õ®ú ¨Éå OÉÉ½þEò EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ®úÊVÉº]õ®ú ½þÉäxÉä Eäò 3 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú EòÉªÉÇ´ÉÉ½þÒ Eò®åúMÉä* 

• +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ ºÉä EòÒ MÉ<Ç Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÉì±É ºÉå]õ®ú ¨Éå nùVÉÇ ½þÉäxÉä Eäò +ÊvÉEòiÉ¨É 39 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú nÚù®ú Eò®ú nùÒ 
VÉÉBMÉÒ*

• ºÉ¦ÉÒ ¨ÉÚ±ªÉ ´ÉÐrùùiÉ ºÉä´ÉÉBÆ ´ÉèEòÎ±{ÉEò ½éþ VÉÉä OÉÉ½þEò EòÒ º{É¹]õõ ºÉ½þ¨ÉÊiÉ ºÉä BÎC]õ´Éä]õ EòÒ VÉÉBÆMÉÒ*

• {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉå EòÒ ºÉ¦ÉÒ ºÉÖ®úIÉÉ VÉ¨ÉÉ ®úÉÊ¶ÉªÉÉÆ ¡òÉäxÉ EòxÉäC¶ÉxÉ EòÉ]õxÉä Eäò +É´ÉänùxÉ EòÒ ÊiÉÊlÉ ºÉä 60 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú 
´ÉÉ{ÉºÉ EòÒ VÉÉBÆMÉÒ ¶ÉiÉç OÉÉ½þEò xÉä ºÉ¦ÉÒ ¤ÉEòÉªÉÉ ®úÉÊ¶ÉªÉÉå EòÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®ú ÊnùªÉÉ ½þÉä* 

• {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉå EòÉä =xÉEòÒ GäòÊb÷]õ Ê±ÉÊ¨É]õ EòÒ +ÊOÉ¨É ºÉÚSÉxÉÉ nùÒ VÉÉBMÉÒ* GäòÊb÷]õ Ê±ÉÊ¨É]õ Eäò ¤ÉÉnù ={ÉªÉÉäMÉ VÉÉ®úÒ 
®úJÉxÉä Eäò Ê±ÉB {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEò ¨ÉvªÉÉ´ÉÊvÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ*

• |ÉÒ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉå Eäò ´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ Eäò +´ÉÊvÉ ¨Éå <xÉEòË¨ÉMÉ EòÉì±É +ÉBÆMÉä ªÉÊnù ´Éä ®úÒSÉÉVÉÇ EòÒ EÖòUô ¶ÉiÉç {ÉÚ®úÒ Eò®úiÉä ½éþ*

• CLIP EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ºÉ¦ÉÒ OÉÉ½þEòÉå Eäò Ê±ÉB ´ÉèEòÎ±{ÉEò ½èþ*

• ¤ÉÖÊxÉªÉÉnùÒ JÉÉiÉä ¨Éå ={ÉªÉÉäMÉ xÉ½þÓ ½Öþ+É |ÉÒ{Éäb÷ ¤Éè±ÉåºÉ +ÉMÉä ¤Éfø ÉÃ ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ ªÉÊnù OÉÉ½þEò ´ÉèÊ±ÉÊb÷]õÒ EòÒ ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ 
+´ÉÊvÉ/OÉäºÉ {ÉÒÊ®úªÉb÷ ¨Éå ®úÒSÉÉVÉÇ Eò®ú ±Éä* ½þÉ±ÉÉÆÊEò 3G <Ç-Îº]õEò ¨Éå ªÉ½þ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ xÉ½þÓ ½èþ*  

• ¤±ÉèEò-+É=]õ Eäò ÊnùxÉÉå (BOD) ÊxÉ:¶ÉÖ±Eò/Ê®úªÉÉªÉiÉÒ SMS xÉ½þÓ ={É±É¤vÉ ½þÉåMÉä* ÊEòºÉÒ ºÉEÇò±É ¨Éå BäºÉä +ÊvÉEòiÉ¨É 5 
¤±ÉèEò-+É=]õ ÊnùxÉ (BOD) ½þÉä ºÉEòiÉä ½éþ* BOD EòÒ {ÉÚ®úÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ ½þ¨ÉÉ®úÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<]õ {É®ú ={É±É¤vÉ ½èþ*



10. ºÉÉ¨ÉÉxªÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ Eäò xÉÆ¤É®ú +Éè®ú EÆòVªÉÖ¨É®ú EäòªÉ®ú xÉÆ¤É®ú

={É®úÉäHò xÉÆ¤É®ú Ê®ú]äõ±É GSM +Éè®ú CDMA OÉÉ½þEòÉå Eäò Ê±ÉB ½éþ* +xªÉ ºÉä´ÉÉ+Éå (EòÉ®úÉä¤ÉÉ®úÒ +Éè®ú b÷É]õÉ) Eäò ]õÉä±É £òÒ EÆòVªÉÖ¨É®ú 
EäòªÉ®ú xÉÆ¤É®úÉå EòÒ +ÊvÉEò VÉÉxÉEòÉ®úÒ Eäò Ê±ÉB EÞò{ÉªÉÉ www.tatadocomo.com {É®ú ±ÉÉìMÉ-+ÉìxÉ Eò®åú* 

11. Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ´ªÉ´ÉºlÉÉ B´ÉÆ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ |ÉÊGòªÉÉ B´ÉÆ ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ

OÉÉ½þEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB 121 {É®ú EòÉì±É ªÉÉ listen@tatadocomo.com {É®ú <Ç¨Éä±É Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ* 
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ Eò®úxÉä {É®ú OÉÉ½þEò EòÉä BEò b÷ÉìEäò]õ xÉÆ¤É®ú ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ* Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ªÉÉ ºÉÆiÉÖÎ¹]õ xÉ½þÓ ½þÉäxÉä {É®ú 
OÉÉ½þEò b÷ÉìEäò]õ xÉÆ¤É®ú Eäò ºÉÉlÉ ½þ¨ÉÉ®äú +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ ºÉä xÉÒSÉä ÊnùB <Ç¨Éä±É {ÉiÉä {É®ú Ê±ÉÊJÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ* 
]äõÊ±ÉEòÉì¨É OÉÉ½þEò ºÉÖ®úIÉÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨É +Éè®ú ]äõÊ±ÉEòÉì¨É OÉÉ½þEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨É 2012 Eäò |ÉÉ´ÉvÉÉxÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ®ú 
½þ¨É xÉä ½þ®ú ºÉEÇò±É ¨Éå ºÉ±ÉÉ½þ ºÉÊ¨ÉÊiÉªÉÉÆ MÉÊ`öiÉ EòÒ ½èþ ÊVÉºÉ¨Éå TRAI ¨Éå {ÉÆVÉÒEÞòiÉ ={É¦ÉÉäHòÉ +ÊvÉ´ÉHòÉ ºÉ¨ÉÚ½þ Eäò ºÉnùºªÉ 
+Éè®ú TTSL Eäò |ÉÊiÉÊxÉÊvÉ ¦ÉÒ ½þÉäiÉä ½éþ* +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ Eäò {ÉÉºÉ nùVÉÇ ºÉ¦ÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ªÉ½þ ºÉ±ÉÉ½þ 
ºÉÊ¨ÉÊiÉ Eò®äúMÉÒ iÉÉÊEò +ÊvÉEò ºÉä +ÊvÉEò {ÉÉ®únùÌ¶ÉiÉÉ +Éè®ú xªÉÉªÉ ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ ½þÉä* ºÉ±ÉÉ½þ ºÉÊ¨ÉÊiÉ Eäò ¤ÉÉnù +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ 
¦ÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ {É®ú vªÉÉxÉ näùEò®ú <ºÉEòÉ +ÆÊiÉ¨É °ü{É ºÉä ½þ±É Eò®åúMÉä* +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ Eäò {ÉÉºÉ nùVÉÇ ºÉ¦ÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ 
ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ½þ¨ÉÉ®äú Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eåòpù {É®ú Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ ½þÉäxÉä EòÒ ÊiÉÊlÉ ºÉä 39 ÊnùxÉÉå Eäò +Ænù®ú Eò®ú ÊnùªÉÉ VÉÉBMÉÉ* 
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12. +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ Eäò Ê´É´É®úhÉ

TTSL  ´É TTML
={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò Ê±ÉB EòÉì±É 
ºÉå]õ®ú ºÉÆ{ÉEÇò xÉ¨¤É®ú

BÊ{É±Éä]õ +lÉÉìÊ®ú]õÒ EòÉ {ÉiÉÉ ´É
ºÉÆ{ÉEÇò Ê´É´É®úhÉ

ºÉä´ÉÉ IÉäjÉ

+ÉÆwÉ |Énäù¶É

Ê¤É½þÉ®ú +Éè®ú ZÉÉ®úJÉÆb÷

Ênù±±ÉÒ

MÉÖVÉ®úÉiÉ

½þÊ®úªÉÉhÉÉ

Gò.ºÉÆ.

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

¢òÉä]õÉäxÉ:
1800 266 121

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

¢òÉä]õÉäxÉ:
1800 266 121

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:

121/1860 266 5555

¢òÉä]õÉäxÉ:

1800 266 121

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

¢òÉä]õÉäxÉ:
1800 266 121

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8,
<Æb÷Îº]ÅõªÉ±É ¡òÉäEò±É {´ÉÉ<Æ]õ, 
¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071
¡èòCºÉ: 0172-6651710
<Ç¨Éä±É: appellate.har@tatadocomo.com

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
´Éäº]õMÉä]õ - iÉ±É 3 B´ÉÆ iÉ±É 4, ÊxÉEò]õ 
´ÉÉ<ÇB¨ÉºÉÒB C±É¤É, BºÉ.VÉÒ. ½þÉ<Ç´Éä, 
+½þ¨ÉnùÉ¤ÉÉnù - 380015
¡èòCºÉ: 09033002273
<Ç¨Éä±É: appellate.gj@tatadocomo.com

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
2 B, +Éä±b÷ <Ç·É®ú xÉMÉ®ú, ¨ÉäxÉ ¨ÉlÉÖ®úÉ 
®úÉäb÷, xÉ<Ç Ênù±±ÉÒ - 110065
¡èòCºÉ: 011-66552020 <Ç¨Éä±É:
appellateauthority.delhi@tatatel.co.in

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷,
iÉ±É 4, ´ÉÉä±]õÉºÉ ½þÉ=ºÉ, 
½þÉä]õ±É ËVÉVÉ®ú Eäò ºÉÉ¨ÉxÉä, ¨ÉäxÉ ®úÉäb÷, 
Ê¤Éº]Öõ{ÉÖ®ú, 
VÉ¨É¶Éänù{ÉÖ®, ZÉÉ®úJÉÆb÷ - 831001

¡èòCºÉ: 033-66665000
<Ç¨Éä±É: appellate.bh@tatadocomo.com

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
YÉÉxÉ {ÉÒ`ö, ½þÉbÇ÷´ÉäªÉ®ú {ÉÉEÇò, 
{±ÉÉì]õ xÉÆ. 1 ºÉä 5 (ºÉ´Éæ xÉÆ. 1/1), <¨É®úlÉ EÆòSÉÉ, 
®úÊ´É®úªÉÉ±É MÉÉÆ´É, ¨É½äþ·É®ú¨É ¨ÉÆb÷±É¨É, ®ÆúMÉÉ ®äúd÷Ò 
ÊVÉ±ÉÉ, ½èþnù®úÉ¤ÉÉnù, iÉä±ÉÆMÉÉxÉÉ - 500005
¡èòCºÉ: 08414663339
<Ç¨Éä±É: appellate.ap@tatadocomo.com

ºÉä´ÉÉ IÉäjÉ

+ÉÆwÉ |Énäù¶É

Ê¤É½þÉ®ú

Ênù±±ÉÒ

MÉÖVÉ®úÉiÉ

½þÊ®úªÉÉhÉÉ

Ê½þ¨ÉÉSÉ±É |Énäù¶É

EòxÉÉÇ]õEò

Eäò®ú±É

EòÉä±ÉEòÉiÉÉ

¨ÉvªÉ |Énäù¶É

¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ

¨ÉÖÆ¤É<Ç

+ÉäÊb÷ÃºÉÉ

{ÉÆVÉÉ¤É

®úÉVÉºlÉÉxÉ

{ÉÎ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É

iÉÊ¨É±ÉxÉÉbÖ÷ ()

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÚ´ÉÇ

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÎ¶SÉ¨É

VÉxÉ®ú±É <Æ¡ò¨Éæ¶ÉxÉ 
xÉ¨¤É®ú

EÆòVÃªÉÖ¨É®ú EäòªÉ®ú
xÉ¨¤É®ú (]õÉì±É-£òÒ)

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198



12. +{ÉÒ±ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ Eäò Ê´É´É®úhÉ

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8, 
<Æb÷Îº]ÅõªÉ±É ¡òÉäEò±É {´ÉÉ<Æ]õ,
¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071
¡èòCºÉ: 0172-6651710
<Ç¨Éä±É: appellate.hp@tatadocomo.com

6 Ê½þ¨ÉÉSÉ±É |Énäù¶É

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
B ¤±ÉÉìEò, iÉ±É 2,
ÊºÉÊ±ÉEòÉìxÉ ]èõ®äúºÉ, xÉ.Æ 30/1, EòÉä®ú¨ÉÆMÉ±ÉÉ,
½þÉäºÉÖ®ú ¨ÉäxÉ ®úÉäb÷, ¤ÉÆMÉ±ÉÖ¯û – 560095 
¡èòCºÉ: 080 66681000
<Ç¨Éä±É: appellate.kk@tatadocomo.com

7 EòxÉÉÇ]õEò

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
iÉ±É 5, BºÉB±É {±ÉÉVÉÉ,
{É±É®úÒ´ÉkÉ¨É, 
EòÉäÎSSÉ - 682025  
¡èòCºÉ: 0484-6660666
<Ç¨Éä±É: appellate.kerala@tatadocomo.com

8
Eäò®ú±É

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
{ÉÒ.BºÉ. ºÉÞVÉxÉ ]äõEò {ÉÉEÇò, b÷ÒBxÉ-52, ºÉäC]õ®ú-5,
iÉ±É 15, ºÉÉ±]õ ±ÉäEò, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ - 700091
¡èòCºÉ: 033-66665000
<Ç¨Éä±É: appellate.kol@tatadocomo.com

9 EòÉä±ÉEòÉiÉÉ

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
{±ÉÉì]õ xÉÆ. 1,2,3 C´ÉÉ±ÉÒ]õÒ M±ÉÉä¤ÉºÉ, {É¨ÉÉÇ±ÉÒ
´ÉÉì±ÉäºÉ Eò¨{ÉÉ=Æb÷, +É®ú.¤ÉÒ.+É<Ç Eäò ºÉÉ¨ÉxÉä,
½þÉä¶ÉÆMÉÉ¤ÉÉnù ®úÉäb÷, ¦ÉÉä{ÉÉ±É - 462011
¡èòCºÉ: 0755-6660444
<Ç¨Éä±É: appellate.mp@tatatel.co.in

10 ¨ÉvªÉ |Énäù¶É

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb
+±É-+Eò¨ÉÉ®ú Ê¤ÉÏ±b÷MÉ, 5-MÉhÉä¶ÉËJÉb÷ ®úÉäb÷, 
Ê¶É´ÉÉVÉÒ xÉMÉ®ú, {ÉÖhÉä-411001,
¡èòCºÉ: 020-66005550
<Ç¨Éä±É: appellate.rom@tatadocomo.com

11 ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ

TTSL  ´É TTML
={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò Ê±ÉB EòÉì±É 
ºÉå]õ®ú ºÉÆ{ÉEÇò xÉ¨¤É®ú

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

BÊ{É±Éä]õ +lÉÉìÊ®ú]õÒ EòÉ {ÉiÉÉ ´É
ºÉÆ{ÉEÇò Ê´É´É®úhÉ

ºÉä´ÉÉ IÉäjÉGò.ºÉÆ. ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb
b÷Ò-26, ]õÒ]õÒºÉÒ <Æb÷Îº]ÅõªÉ±É BÊ®úªÉÉ,
B¨É+É<Çb÷ÒºÉÒ ºÉÉxÉ{ÉÉb÷É, `öÉhÉä ¤Éä±ÉÉ{ÉÖ®ú ®úÉäb÷,
{ÉÒ.+Éä. iÉÖ¦Éæ, xÉ´ÉÒ ¨ÉÖÆ¤É<Ç - 400703
¡èòCºÉ: 022-61655020
<Ç¨Éä±É: appellate.mum@tatadocomo.com

12 ¨ÉÖÆ¤É<Ç

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
¡òúÉìSªÉÚxÉ ]õÉ´ÉºÉÇ, iÉ±É 3, ¨ÉÉìb÷ªÉÖ±É ¤ÉÒ B´ÉÆ ºÉÒ,
SÉÆpù¶ÉäJÉ®ú{ÉÖ®ú, ¦ÉÖ´ÉxÉä·É®ú - 751023
¡èòCºÉ: 033-66665000
<Ç¨Éä±É: appellate.orissa@tatadocomo.com

13 +ÉäÊb÷ºÉÉ

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8, <Æb÷Îº]ÅõªÉ±É ¡òÉäEò±É {´ÉÉ<Æ]õ,
¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071
¡èòCºÉ: 0172-6651710
<Ç¨Éä±É: appellate.pun@tatadocomo.com

14 {ÉÆVÉÉ¤É

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
MÉÖ¨ÉxÉ 1, ÊxÉEò]õ +É©É{ÉÉ±ÉÒ ºÉEÇò±É,
´Éè¶ÉÉ±ÉÒ xÉMÉ®ú, VÉªÉ{ÉÖ®ú - 302021
¡èòCºÉ: 0141-6641100
<Ç¨Éä±É: appellate.raj@tatadocomo.com

15 ®úÉVÉºlÉÉxÉ

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
{ÉÒ.BºÉ. ºÉÞVÉxÉ ]äõEò {ÉÉEÇò, b÷ÒBxÉ-52, ºÉäC]õ®ú-5,
iÉ±É 15, ºÉÉ±]õ ±ÉäEò, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ - 700091
¡èòCºÉ: 033-66665000
<Ç¨Éä±É: appellate.wb@tatadocomo.com

16 {ÉÎ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É

=kÉ®ú |Énäù¶É <Çº]

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
xÉÆ. 283 B´ÉÆ 284, 6 B´ÉÆ 13 iÉ±É, Ë|ÉºÉ <x¡òÉä 
ºÉÒ]õÒ – II, ®úÉVÉÒ´É MÉÉÆvÉÒ ºÉ±ÉÉ<Ç, 
EÆòvÉxÉSÉÉ´Éb÷Ò, SÉäzÉ<Ç - 600096
¡èòCºÉ: 044-61655020
<Ç¨Éä±É: appellate.tn@tatadocomo.com

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
|Éä¨É {±ÉÉVÉÉ, 2, +É®ú B¡ò ¤É½þÉnÖù®úVÉÒ ¨ÉÉMÉÇ,
¶ÉÊHò ¦É´ÉxÉ Eäò {ÉÒUäô,
±ÉJÉxÉ>ð - 226001
¡èòCºÉ: 0522-6699066
<Ç¨Éä±É: appellate.upe@tatadocomo.com

17

18

=kÉ®ú |Énäù¶É ´Éäº]õ

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
501, ¨ÉÆMÉ±É {ÉÉÆbä÷ xÉMÉ®ú,
¨ÉäxÉ ªÉÖÊxÉ´ÉºÉÔ]õÒ ®úÉäb÷,
¨Éä®ú`ö - 250001
¡èòCºÉ: 0121-6605502
<Ç¨Éä±É: appellate.upw@tatadocomo.com

19

iÉÊ¨É±ÉxÉÉbÖ÷ 
(SÉäzÉ<Ç ºÉ¨ÉäiÉ)

TTSL  ´É TTML
={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò Ê±ÉB EòÉì±É 
ºÉå]õ®ú ºÉÆ{ÉEÇò xÉ¨¤É®ú

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¢òÉä]õÉäxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

BÊ{É±Éä]õ +lÉÉìÊ®ú]õÒ EòÉ {ÉiÉÉ ´É
ºÉÆ{ÉEÇò Ê´É´É®úhÉ

ºÉä´ÉÉ IÉäjÉGò.ºÉÆ.


